	病院長

	


　　　　　食事サービス管理委員会議事録

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

記録者　久保　雅子

　　　　　

[日　時]　　平成21年8月14日（金）　15：30～16：00　　　　　　　　　　　　　　　 

[場　所]　　青南病院　4Ｆ　ユーティリティーホール　　

[出席者]　　

	東病棟
	西病棟
	南病棟
	北病棟
	通所
	南山苑
	医師

	富澤
	鈴木
	和田
	木村
	山田
	福士

相馬
	千葉良

	青山荘
	青風荘
	南寿
	日清
	日清
	栄養
	栄養

	馬渕
	小坂
	村山
	種田

山下
	大南

沼田
	沼畑
	久保


〔欠席理由〕

 [議事内容]　

Ⅰ　委託給食に関する意見

· 東病棟

· 8/12　朝食　特別食の卵焼きに醤油をかけて提供していたが、患者様がもっとかけたいと醤油さしへ手を伸ばした際、日清スタッフが強い口調で静止していた。

· 台車の納豆にしょうゆがかかっていなかった。

· 全テーブルに布巾を置いて欲しい。

· 南病棟

· CDユニットの味噌汁が熱い時がある。

· 西病棟

· 特に無し。

· 北病棟

· 7/24　夕食　おかずが全体的にしょっぱい。

· 7/25　夕食　洋梨コンポート２個付けだったが、数ずつ盛ったにも関わらず、３人分不足していた。大きさもまちまちで、患者様よりクレームが聞かれていた。

· 8/2　昼食　黄桃コンポートの大きさが違いすぎる。

· 8/10　セレクトAの小鉢が足りなかった。患者様を待たせていた。

· 8/13　夕食　ご飯茶碗が汚れている

· デイケア・ナイトケア・デイナイトケア

· 大きい食缶1つに小分けした袋が何個も入ってくる為、小さい食缶に入れて配送して欲しい。

· 8/3夕　デイナイトケアの『揚げ出し豆腐』が1袋にまとまって入っていた。豆腐がつぶれていたので、ホテルパンに並べて配送して欲しい。

· 8/3夕　冷やし中華は美味しく、ボリュームがあったと好評であった。

· 8/3昼　ナスの漬物が好評だった。

· 8/4昼　デイナイト今野様の『エスニックチキン』がケチャップ禁で来ていたが、調理に工夫が無く塩コショウのみの味付けされていた。見た目も悪かった。禁食の調理方法を工夫して欲しい。

· そうめんは1人分ずつ分けて配送されてきたので盛り付けやすかったので今後も引続き、冷たい麺の時は宜しくお願いします。

· 7/24の納涼会でスイカ3玉も形で配送して頂き、ありがとうございました。

· 「魚が生臭い」「生臭さを消して欲しい」と特に煮魚の時に利用者様から意見があがっている。

· 8/14　昼食　かぼちゃが個数盛りなのに対して、グラム表示されていた。

· 8/13　昼食　赤飯が好評だった。

◎　南山苑　　

【2F】

· 配膳間違いがあった。

· 8/9　キザミ食の方に常食が提供されていた。

· 8/14　朝食　食事の配膳を依頼すると返事はあるが、配膳していない。

· 並べた食札順で食事が提供されない。

【3F】

· 7/27　昼食　常食の方にキザミ食が提供されていた。

· 8/4　味噌汁の中に髪の毛が入っていた。

· 8/12　昼食　麺止めの方に冷やし中華が提供されていた。提供した後に気付き、交換していた。

· 8/14　小スプーン付きの方に大スプーンがついていた。

◎　南陽館

【認知症対応型通所】

· 特に無し。

【通所リハ】

· キザミ食の量が少なく感じる。常食と同じ量には思えない。

· 青山荘
· 8/6　夕食　しょうゆのビンが３本来ていた。確認すると、青風荘のものだった。

· 青風荘
· 7/23　朝食　大根の味噌汁の量が少ない。

· 汁を入れているピンクの容器にアクのようなものがこびりついていて、汚い。

· 南寿の里

【丘の家】

· 8/10　ほっけの南部焼きのごまが粒のままだと入れ歯に挟まって痛い。

【雲の家】

· 7/14　昼食　ご飯がモサモサしていて美味しくない。

Ⅱ　意見箱の内容

【閉鎖側レストランより】

· 皆話している。うなぎは年に1回なので大きめのうなぎを食べたい。

· 長芋そばはとても美味しかった。

· かき揚げ丼お願いします。

· 野菜の酢味噌和えが食べたい。

· 大盛りはやめて下さい。

· ししゃもがベチャベチャでまずい。それに子が入っていない。

· とうもろこし、枝豆が食べたい。

· いかのポンポン焼きが食べたい。

· ポテトサラダ・マカロニサラダが食べたい。

· はも、ソイ、アブラメ、ギンダラ、ツボダイ、ちかが食べたい。

· バター、チーズ、マーガリンを出して欲しい。

【開放側レストランより】

・　今回意見はありませんでした。

【青陽館レストランより】

・　ハンバーグカレーが食べたい。

Ⅲ　前回掲示された意見についての改善報告

· 青南病院

【東病棟】

· 前回欠席（連絡なし）。意見なし。

【南病棟】

· CDユニットのトロミ食が全体的に熱い時がある。早食いの方もいるので、やけどしそう。温度の調節をして欲しい。→回数は減っているが、改善されていない。
【西病棟】

· 日清スタッフ（女性同士）がもめていて、見た目に悪い。患者様も驚いている。→改善された。

· 食事の並んでいるカウンター下が濡れている事があり、危ない。→湿気のようなものはまだある。

【北病棟】

· 6/15　昼食　セレクトBの付け合せのトマトがAの方に出ていた。配置が分かりにくい。→改善された。

· 6/19　朝食　野菜つみれの煮物に「4個」と表示があったが、何が「4個」なのか分からない。聞いてみるとつみれが「4個」という事だったが、患者様の中には、野菜を「4個」盛っていた方もいた。→改善された。

· 6/19　昼食　三色丼の配置が悪い。盛り付けにくい。→改善された。

· 6/26　昼食　ピラフの見本に「ｇ」表示がなかった。→改善された。

· 蛍光灯が2本切れている。→改善された｡

【通所】

· 7/7（火）昼食　すいかが甘くて美味しかったけど、薄かった。→改善された｡

· 7/7（火）昼食　そうめんの汁と麺が熱い状態で配送された。→改善された｡

· 7/7（火）昼食　そうめんが1人分ずつ分けられておらず、大袋1つに全員分来ていた為、盛り付ける際にそうめんが切れてしまっていた。→改善された｡

· 7/7（火）昼食　メニュー自体は好評で、天ぷらの数も多くてよかった。天ぷらに魚が入っていたらもっと良かった。→改善された。

· 冷たい中華麺の時は、1人分ずつ分け油はかけなくて良い。→改善された。

· 1人何ｇかの表示が書かれていない事が多い。→改善されていない。表示内容が違う事がある。

· 魚の白雪焼きが柔らかすぎて、どこまで1人分か分からない。見た目が気持ち悪い。→改善されていない。禁食の鶏肉の見た目が悪く残している方がいた。
· 魚の野菜蒸しも崩れやすい。→改善された。

· じゃじゃ麺の麺と具が絡みにくい。→改善された。

· ボンゴレスパゲッティーの味が薄い。見た目がうどんっぽくてパスタではない。→改善された。

· そうめんの時、ディスポ手袋が入ってきていなかった為、麺の時はいつもディスポ手袋をつけて欲しい。→改善された。

· 炊き込み御飯が好評だった。→改善された。

· おかずのボリュームが増えてきて好評。でもコロッケとミートボールが一度に出てきたのは組み合わせが悪い。→改善された｡

· 器の数が合わない事が多い。→改善された。

· 数の調整など、急遽連絡をしても丁寧に対応してくれる。→改善された。

· 7/10　昼食　糖尿病食のメンチカツ2切れは少なすぎる。→改善された。

◎　南山苑
【2F】

· 6/25　昼食　粥・汁が熱くやけどしそうだった。→改善されていない。
【3F】

· おやつのゼリーと普通のおやつの数が逆になっていた。→改善された。

· 7/10　朝食　1人だけ味噌汁の量が明らかに少なかった。1/3程しか入っていない。→時々ある。

◎　南陽館

【認知症対応型通所】

・特になし。

【通所リハ】

・特になし。

◎地域医療部

【南寿の里】
【丘の家】

· 7/2　夕食　コロッケの衣が柔らかく美味しかった。

· 7/2　夕食　ボンゴレスパゲッティーの味が薄い。→改善された｡

· 7/8　夕食　シーフードフライカレーが生臭い。→改善された。

· オクラが食べにくく、残食が多い。→魚の残食が多い。
【雲の家】

· 6/23～ご飯の量がかなり多く配送される事がある。→改善された。

【青山荘】

· 6/24　夕食　ごはんの入っているタッパ-のラップがゆるかった。→改善された。

· 7/6　明らかに汁の量が多い食缶が配送されていた。確認すると、青風荘と逆になっていた。→改善された。

· 7/10　昼食　メンチカツ1個では足りない。→8/9昼食のバジル焼きがもう一切れ欲しかった。

【青風荘】

· 6/19　朝食　梅干しが1人分足りなかった。→改善された。

· 7/4　夕食　ご飯がボロボロしていて硬かった。→ばらつきがある。

	　　　　　　　　　
	発言者
	　　　　　　　発言要旨

	
	山田
	食事サービス管理委員会を行います。各病棟から順番に委託給食に対する意見をお願いします。

	委託給食に対する意見・要望


	東病棟

富澤
	8/12　朝食　特別食の卵焼きに醤油をかけて提供していたが、患者様がもっとかけたいと醤油さしへ手を伸ばした際、日清スタッフが強い口調で静止していた。

	
	日清

種田
	担当したスタッフを特定し、個別指導していきます。その他のスタッフにも申し送りをして対応の徹底をしていきます。しょうゆはカウンター下に置き、直接患者様の目に触れないよう配慮していきます。

	
	東病棟

富澤
南山苑（2F）

福士

南山苑（3F）

相馬
	台車の納豆にしょうゆがかかっていなかった。
配膳間違いがあった。

8/9　キザミ食の方に常食が提供されていた。

7/27　昼食　常食の方にキザミ食が提供されていた。

8/12　昼食　麺止めの方に冷やし中華が提供されていた。提供後に気付き交換していた。

8/14　小スプーン付きの方に大スプーンが付いていた。

	
	日清

種田
	配膳前のダブルチェックを実施します。

	
	東病棟

富澤
	各テーブルに布巾を設置して欲しい。

	
	栄養
沼畑
	布巾を発注し設置していきます。

	
	南病棟

和田
	CDユニットの味噌汁が熱い時がある。


	
	日清

種田
	提供前の温度確認（50℃）を行うよう全スタッフに指示していましたが、再度全スタッフが実施できているか確認を行います。

	
	北病棟

木村
	7/24　夕食　おかずが全体的にしょっぱい。

	
	日清

種田
	提供前に確認をします。

	
	北病棟

木村
	7/25　夕食　洋なしコンポート2個付けだったが、数ずつ盛ったにも関わらず、3人分不足していた。大きさもまちまちで、患者様よりクレームがあがっていた。
8/2　昼食　黄桃コンポートの大きさが違いすぎる。

	
	日清
種田
	大きさに差が生じないよう配慮しながら切り分けていきます。小さい箇所は大きさに差が生じないキザミやミキサーなどへまわすようにします。

	
	北病棟
木村
	8/10　セレクトAの小鉢が足りなかった。患者様を待たせていた。

	
	日清

種田
	提供食数の把握を徹底していきます。

	
	北病棟
木村

青風荘

小坂
	8/13　夕食　ご飯茶碗が汚れている。
汁を入れているピンクの容器にアクのようなものがこびりついていて汚い。

	
	日清

種田
	洗浄を徹底していきます。準備の際は汚れがないか、１つずつ目視で確認するよう徹底していきます。

	
	青陽館

山田
	大きい食缶１つに小分けした袋が何個も入って来る為、小さい食缶に入れて配送して欲しい。

	
	日清

種田
	内容量に応じ食缶を使い分けるよう、再度指導していきます。

	
	青陽館

山田
	8/3　夕食　デイナイトケアの揚げ出し豆腐が一袋にまとまって入っていた為、豆腐がつぶれていた。ホテルパンに並べて欲しい。

	
	日清

種田
	従業員へ周知していきます。

	
	青陽館

山田
	8/3　夕食　冷やし中華は美味しく、ボリュームがあったと好評だった。
8/3　昼食　茄子の漬物が好評だった。

そうめんは一人分ずつ分けて配送されてきたので盛りつけやすかった。今後も引き続き、冷たい麺の時はお願いします。

7/24　納涼会ですいかを3玉も配送していただき、ありがとうございました。

8/13　赤飯が好評だった。

	
	日清

種田
	今後も継続していきます。

	
	青陽館

山田
	8/4　昼食　禁食の方の調理法に工夫がなく、見た目も悪かったので、利用者様が残してしまった。禁食の調理法を工夫して欲しい。

	
	日清

種田
	一般食と差が生じないよう調理法を検討していきます。

	
	青陽館

山田
	「魚が生臭い」「生臭さを消して欲しい」と、特に煮魚の時に利用者様から意見があがっている。

	
	日清

種田
	調理法を検討していきます。

	
	青陽館

山田
	8/14　昼食　かぼちゃが個数盛りなのに対して、グラム表示されていた。

	
	日清

種田
	準備の際の確認を徹底していきます。

	
	南山苑（2F）
福士
	8/14　朝食　食事の配膳を依頼すると返事はあるが、配膳していない。

並べた食札順で食事が提供されない。

	
	日清

種田
	現場スタッフへ再度指導していきます。

	
	南山苑（3F）

相馬
	8/4　味噌汁の中に髪の毛が入っていた。

	
	栄養

久保
	異物混入があった場合には現物を保管し、栄養まで連絡をして下さい。日清へ連絡し、新しいものと早急に交換してもらって下さい。

	
	日清

種田
	キャップから髪の毛が出ないよう十分注意し、作業前のローラーかけを徹底していきます。

	
	南陽館
（代）福士
	キザミ食の竜が少なく感じる。常食と同じ量には思えない。

	
	日清

種田
	従業員へ分量は的確に提供するよう指導していきます。

	
	青山荘

馬渕
	8/6　夕食　しょうゆのﾋﾞﾝが三本きていた。確認すると青風荘のものだった。

	
	日清

種田
	配送前の確認をしていきます。

	
	
	

	
	青風荘

小坂
	7/23　朝食　大根の味噌汁の量が少ない。



	
	日清

種田
	計量は正確に行うよう再度指導していきます。

	
	丘の家

村山
	8/10　ほっけの南部焼きのごまが粒のままだと入れ歯に挟まって痛い。

	
	日清

種田
	全体的に混ぜるのではなく、上に飾るようにして調理してみます。

	
	雲の家

村山
	7/14　昼食　ごはんがモサモサしていて美味しくない。

	
	日清

種田
	炊きあがりの状態の確認を行います。

	前回掲示された意見についての改善報告
	山田


	CDユニットのトロミ食が全体的に熱い時がある。（南病棟）→回数は減っているが、改善されていない。

	
	山田


	日清スタッフ（女性同士）がもめていて見た目に悪い。患者様も驚いている。（西病棟）→改善された。

	
	山田


	食事の並んでいるカウンター下が濡れている事があり危ない。（西病棟）→湿気のようなものはまだある。

	
	山田


	セレクトBの付け合わせのトマトがAの方に出ていた。配置が分かりにくい。

三色丼の配置が悪い。盛りつけにくい。（北病棟）→改善された。

	
	山田


	つみれの煮物に「4個」と表示があったが、何が「4個」なのか分からない。聞いてみるとつみれが「4個」という事だったが、患者様の中には、野菜を「4個」盛っていた方もいた。（北病棟）→改善された。

	
	山田


	ピラフの見本に「ｇ」表示がなかった。（北病棟）→改善された。

	
	山田
	蛍光灯が２本切れている。（北病棟）→改善された。

	
	山田
	すいかが甘く美味しかったが、薄かった。（青陽館）→改善された。

	
	山田


	そうめんの汁と麺が熱い状態で配送された。（青陽館）→改善された。

	
	山田


	そうめんが一人分ずつわけられておらず、大袋１つに全員分来ていた為、盛りつける際にそうめんがきれてしまっていた。（青陽館）→改善された。

	
	山田


	メニュー自体は好評で天ぷらの数も多くて良かった。天ぷらに魚が入っていたらもっと良かった。（青陽館）→改善あれた。

	
	山田


	冷たい中華麺の時は一人分ずつ分け、油はかけなくて良い。（青陽館）→改善された。

	
	山田
	１人何ｇかの表示が書かれていない事が多い。（青陽館）→改善されていない。表示内容が違う事がある。

	
	山田


	魚の白雪蒸しが柔らかすぎてどこまでが１人分か分からない。見た目が気持ち悪い。（青陽館）→改善されていない。禁食の鶏肉の見た目が悪く残している方がいた。

	
	山田


	魚の野菜蒸しも崩れやすい。（青陽館）→改善された。

	
	山田


	じゃじゃ麺の麺と具が絡みにくい。（青陽館）→改善された。

	
	山田


	ボンゴレスパゲッティーの味が薄い。見た目がうどんぽくてパスタではない。（青陽館）→改善された。

	
	山田


	そうめんの時ディスポ手袋が入っていなかった為、麺の時はいつもディスポ手袋をつけて欲しい。（青陽館）→改善された。

	
	山田


	おかずのボリュームが増えてきて好評。でもコロッケとミートボールが一度に出てきたのは組み合わせが悪い。（青陽館）→改善された｡

	
	山田
	器の数が合わない事が多い。（青陽館）→改善された。

	
	山田


	糖尿病食のメンチカツ2切れは少なすぎる。（青陽館）→改善された。

	
	山田


	粥・汁が熱くやけどしそうだった。（南山苑：2F）→改善されていない。

	
	山田
	おやつのゼリーと普通のおやつの数が逆になっていた。（南山苑：3F）→改善された。

	
	山田
	１人だけ味噌汁の量が明らかに少なかった。1/3程しか入っていない。（南山苑：3F）→改善されていない。時々ある。

	
	山田
	ボンゴレスパゲッティーの味が薄い。（南寿の里：丘の家）→改善された。

	
	山田
	シーフードカレーが生臭い。（南寿の里：丘の家）→改善された。

	
	山田
	オクラが食べにくく、残食が多い。（南寿の里：丘の家）→魚の残食が多い。

	
	山田
	ご飯の量がかなり多く配送される事がある。（南寿の里：雲の家）→改善された。

	
	山田
	ご飯の入っているタッパーのラップがゆるかった。（青山荘）→改善された。

	
	山田
	明らかに汁の量が多い食缶が配送されていた。確認すると青風荘と逆になっていた。（青山荘）→改善された。

	
	山田
	メンチカツ1個では足りない。（青山荘）→バジル焼き（8/9昼食）がもう一切れ欲しかった。

	
	山田
	梅干しが１人分足りなかった。（青風荘）→改善された。

	
	山田
	ご飯がボロボロしていて硬かった。（青風荘）→改善されていない。ばらつきがある。


今回の反省・意見

　先月から引き続いての意見が未だ挙がっています。現場スタッフ１人１人への周知徹底が不足しているように感じられます。出来ていないスタッフに対しての指導方法を再検討し、早急に改善していくよう促していきます。ケアレスミスによる配送間違い、確認不足による配膳間違いがなくなりません。事務の栄養士が取り決め動かせるのではなく、直接作業している現場スタッフで話し合い、現場スタッフが間違いなく出来る方法を決め作業にあたる方が良いのではないかと感じられます。今後も引き続き指導・観察を行いながら、早急にクレーム対処出来るよう取り組んでいきます。

Ⅵ　栄養管理室から各施設

· 食事発注の際、前の食事の「受け」数も各病棟・フロア・施設で必ず入力するようお願いします。提供数の確認が出来ません。

· 食事開始時間は出来る限り守っていただきますようお願いします。

次回の食事サービス管理委員会は、9月11日（金）15：30～行います。

食事サービス管理委員会開催のお知らせ

食事サービス管理委員会を開催いたします。各施設より２名担当者が決定しておりますので、１ヶ月間の意見を取りまとめ、給食委員会へ出席していただくようお願いします。

期日　　平成21年9月11日（金）

場所　　4Ｆ　ユーティリティー　（青南病院）

時間　　15：30～16：00

議事次第
1． 各施設代表者より委託給食・献立に関する意見

	東病棟
	西病棟
	南病棟
	北病棟
	通所
	南山苑
	医師

	中村（佐）
	木村（巴）
	川守田
	中野
	山田
	馬渡
福士
	千葉良

	青山荘
	青風荘
	南寿
	日清
	日清
	栄養
	栄養

	馬渕
	小坂
	村山
	種田

山下
	大南

沼田
	沼畑
	久保


次回参加者を決めてから出席するようにお願いします。
