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〇第4回食事サービス管理委員会開催日　：7月10日（金）15：30～　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

〇掲示された意見・問題点と各部署の対応　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記録者：山田　沙弥香
	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	CDユニットのトロミ食が全体的に熱い時がある。やけどしそう。温度の調節をして欲しい。（南病棟）

6/25　昼食　粥、汁が熱くやけどしそうだった（南山苑：2Ｆ）
	
	
	7/11
	準備時間の再確認を行い、提供前の温度確認を徹底していく。
	7/11
	その後の状況を観察する。

熱さの確認をする。

	日清スタッフ（女性同士）がもめていて見た目に悪い。患者様も驚いている。（西病棟）
	
	
	7/11
	従業員へ申し送りし、周知徹底していく。
	7/11
	その後の状況を観察する。

	食事の並んでいるカウンター下が濡れていて危ない。（西病棟）
	7/11
	厨房点検時確認する。水漏れが続くようであれば、修理依頼をしていく。
	7/11
	濡れていないか確認をしていく。
	7/11
	その後の状況を観察する。

	6/15　昼食　セレクトBの付け合せのトマトがAの方に出ていた。配置が分かりにくい。

6/19　朝食　煮物に「4個」と表示があったが、何が「4個」なのか分からない。

6/19　昼食　三色丼の配置が悪い。盛り付けにくい。（北病棟）
	7/11
	検食で確認。
	7/11
	患者様が盛り付けやすいよう配置を考えていく。
	7/11
	その後の状況を観察する。

	6/26　昼食　ピラフの見本に「ｇ」表示がなかった。（北病棟）
	7/11
	検食で確認。
	7/11
	提供前に確認をする。
	7/11
	その後の状況を観察する。


	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	レストランの蛍光灯が２本切れている。（北病棟）
	7/11
	検食時に確認。

発注し交換依頼していく。
	
	
	
	

	7/7　昼食　すいかが甘くて美味しかったが、薄かった。（青陽館）
	
	
	7/16
	分量の見直しをします
	
	

	7/7　昼食　そうめんの汁と麺が熱い状態で配送された。

7/7　昼食　そうめんが１人分ずつ分けられておらず、大袋１つに全員分来ていた為、盛り付ける際そうめんが切れてしまっていた。（青陽館）
	
	
	7/11
	献立の把握ミスのないよう、確認の強化をしていく。
	7/11
	その後の確認をしていく。

	7/7　昼食　メニュー自体は好評で天ぷらの数も多くて良かった。天ぷらに魚が入っていたらもっと良かった。

炊き込み御飯が好評だった。

おかずのボリュームは増えてきて好評。でも、コロッケとミートボールが一度に出てきたのは組み合わせが悪い。

7/10　昼食　糖尿病食のメンチカツ2切れは少なすぎる。（青陽館）

7/10　昼食　メンチカツ１個では足りない（青山荘）
	
	
	8/1
	献立内容に反映していく。
	
	

	冷たい中華麺の時は１人分ずつ分け、油はかけなくて良い。（青陽館）
	
	
	7/11
	従業員へ周知していく。
	7/13
	その後の状況を観察する。


	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	1人何ｇかの表示が書かれていない事が多い。

魚の白雪蒸しが柔らかすぎてどこまでが１人分か分からない。見た目が気持ち悪い。

魚の野菜蒸しも崩れやすい。（青陽館）
	
	
	7/13
	配送先で盛り付けがしやすいように配慮していく。
	7/13
	その後の状況を観察する。

	じゃじゃ麺の麺と具が絡みにくい。

ボンゴレスパゲッティーの味が薄い。見た目がうどんぽくてパスタではない。（青陽館）

7/4　夕食　ご飯がボロボロしていて硬かった。（青風荘）

7/2　夕食　ボンゴレスパゲッティーの味が薄い。

7/8　夕食　シーフードフライカレーが生臭い。

おくらが食べにくく、残食が多い。（南寿の里：丘の家）
	
	
	7/11
	調理法を検討していく。
	7/13
	その後の状況を観察する。

	そうめんの時、ディスポ手袋が入ってきていない為、麺の時はいつもディスポ手袋を付けて欲しい。（青陽館）

6/19　朝食　梅干しが１人分足りなかった。（青山荘）
	
	
	7/13
	再度申し送り、付け忘れのないよう周知していく。
	7/13
	その後の状況を観察していく。

	器の数が合わない事が多い。（青陽館）
	
	
	7/13
	準備の際の確認を徹底していきます。
	7/13
	その後の状況を観察していく。


	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	おやつのゼリーと普通のおやつの数が逆になっていた。（南山苑：3Ｆ）
	7/11
	それぞれのおやつは数分のみ発注しているため、逆になることは考えにくいですが、提供前に確認をしていく。
	
	
	7/11
	その後の状況を観察する。

	7/10　朝食　１人だけ味噌汁の量が明らかに少なかった。1/3程度しか入っていない。（南山苑：3Ｆ）

7/6　明らかに汁の量が多い食缶が配送されていた。確認すると、青風荘と逆になっていた。（青山荘）

6/23～ご飯の量がかなり多く配送される事がある（南寿の里：雲の家）
	
	
	7/11
	従業員へ分量は的確に提供するよう指導していきます。
	7/11
	その後の状況を観察する。

	6/24　夕食　ご飯の入っているタッパーのラップがゆるかった。（青山荘）
	
	
	7/11
	配送時確認をしていきます。
	7/11
	その後の状況を観察していく。

	
	
	
	
	
	
	


