	病院長

	


　　　　　食事サービス管理委員会議事録

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

記録者　久保　雅子

　　　　　

[日　時]　　平成21年7月10日（金）　15：30～16：00　　　　　　　　　　　　　　　 

[場　所]　　青南病院　4Ｆ　ユーティリティーホール　　

[出席者]　　

	東病棟
	西病棟
	南病棟
	北病棟
	通所
	南山苑
	医師

	欠（連絡なし）
	木村
	川守田
	水上
	山田
	小森

前島
	千葉良

	青山荘
	青風荘
	南寿
	日清
	日清
	栄養
	栄養

	馬渕
	小笠原
	村山
	種田

山下
	大南

沼田
	工藤

沼畑
	久保


〔欠席理由〕

· 東病棟→連絡なし。

[議事内容]　

Ⅰ　委託給食に関する意見

· 東病棟

· 欠席（連絡なし）の為不明

· 南病棟

· CDユニットのトロミ食が全体的に熱い時がある。早食いの方もいるので、やけどしそう。温度の調節をして欲しい。

· 西病棟

· 日清スタッフ（女性同士）がもめていて、見た目に悪い。患者様も驚いている。

· 食事の並んでいるカウンター下が濡れている事があり、危ない。

· 北病棟

· 6/15　昼食　セレクトBの付け合せのトマトがAの方に出ていた。配置が分かりにくい。

· 6/19　朝食　野菜つみれの煮物に「4個」と表示があったが、何が「4個」なのか分からない。聞いてみるとつみれが「4個」という事だったが、患者様の中には、野菜を「4個」盛っていた方もいた。

· 6/19　昼食　三色丼の配置が悪い。盛り付けにくい。

· 6/26　昼食　ピラフの見本に「ｇ」表示がなかった。

· 蛍光灯が2本切れている。

· デイケア・ナイトケア・デイナイトケア

· 7/7（火）昼食　すいかが甘くて美味しかったけど、薄かった。

· 7/7（火）昼食　そうめんの汁と麺が熱い状態で配送された。

· 7/7（火）昼食　そうめんが1人分ずつ分けられておらず、大袋1つに全員分来ていた為、盛り付ける際にそうめんが切れてしまっていた。

· 7/7（火）昼食　メニュー自体は好評で、天ぷらの数も多くてよかった。天ぷらに魚が入っていたらもっと良かった。

· 冷たい中華麺の時は、1人分ずつ分け油はかけなくて良い。

· 1人何ｇかの表示が書かれていない事が多い。

· 魚の白雪焼きが柔らかすぎて、どこまで1人分か分からない。見た目が気持ち悪い。

· 魚の野菜蒸しも崩れやすい。

· じゃじゃ麺の麺と具が絡みにくい。

· ボンゴレスパゲッティーの味が薄い。見た目がうどんっぽくてパスタではない。

· そうめんの時、ディスポ手袋が入ってきていなかった為、麺の時はいつもディスポ手袋をつけて欲しい。

· 炊き込み御飯が好評だった。

· おかずのボリュームが増えてきて好評。でもコロッケとミートボールが一度に出てきたのは組み合わせが悪い。

· 器の数が合わない事が多い。

· 数の調整など、急遽連絡をしても丁寧に対応してくれる。

· 7/10　昼食　糖尿病食のメンチカツ2切れは少なすぎる。

◎　南山苑　　

【2F】

· 6/25　昼食　粥・汁が熱くやけどしそうだった。

【3F】

· おやつのゼリーと普通のおやつの数が逆になっていた。

· 7/10　朝食　1人だけ味噌汁の量が明らかに少なかった。1/3程しか入っていない。

◎　南陽館

【認知症対応型通所】

· なし

【通所リハ】

· なし

· 青山荘
· 6/24　夕食　ごはんの入っているタッパ-のラップがゆるかった。

· 7/6　明らかに汁の量が多い食缶が配送されていた。確認すると、青風荘と逆になっていた。

· 7/10　昼食　メンチカツ1個では足りない。

· 青風荘
· 6/19　朝食　梅干しが1人分足りなかった。

· 7/4　夕食　ご飯がボロボロしていて硬かった。

· 南寿の里

【丘の家】

· 7/2　夕食　コロッケの衣が柔らかく美味しかった。

· 7/2　夕食　ボンゴレスパゲッティーの味が薄い。

· 7/8　夕食　シーフードフライカレーが生臭い。

· オクラが食べにくく、残食が多い。

【雲の家】

· 6/23～ご飯の量がかなり多く配送される事がある。

Ⅱ　意見箱の内容

【閉鎖側レストランより】

· 1年に3回冷やし中華が食べたい。

· 漬け物（たくあん・なす・きゅうり・白菜・キムチ）が食べたい。

· 味噌汁（しじみ・なめこ・あさり・ベビーホタテ）が食べたい。

· ジョア（ストロベリー）・ブルーベリー・マスカットを出して欲しい。

· 100％ジュースが飲みたい。

· リハビリでフルーツバスケットというゲームをしたが、「ここの料理が美味しいと思う人」と言ったら、誰一人動かなかった。

· 親子丼・牛丼・とんかつ・ロールキャベツ・シチュー・グラタン・焼きそば・そうめん・ところてん・すいか・メロン・しょうゆラーメン・味噌ラーメンが食べたい。

· ぎょうざ・チャーハン・マカロニサラダ・ポテトサラダ・ハヤシライス・サンドイッチ・刺身・鶏のから揚げ・焼き鳥が食べたい。

【開放側レストランより】

・　今回意見はありませんでした。

【青陽館レストランより】

・　今回意見はありませんでした。

Ⅲ　前回掲示された意見についての改善報告

· 青南病院

【東病棟】

· 欠席

【南病棟】

・5/11夕　レストレンのトレーが足りない。→改善された。

・5/11夕　ＣＤユニットのトロミが熱かった。→まだある。改善されていない。

・キザミ食のとうもろこしと味噌汁の麩を刻んで欲しい。→改善された。

【西病棟】

・麺がのびて、汁がぬるかった。→改善された｡

・朝食の主菜の煮物はいつも味付けが似ている。→改善された。

・カレースプーンが小スプーンで対応された事があって、食べにくかった。→改善された｡

・オクラ、カリフラワーが硬くて残食が多い→残食多い。特にオクラは好まれない。

【北病棟】

・5/30セレクトのＡＢが交ざってセッティングされていた為、どれを取ったらよいか分からなかった。取りやすいように配慮する事も必要なのではないか。→改善されていない。

・6/10朝　一口がんもが1人3個付けに対して、お玉1杯表示はおかしい。数表示にして欲しい。→改善された。

・意見箱に用紙と鉛筆がないので、セットして欲しい。→準備中。
・6/12朝　小女子佃煮が途中足りなくなり、患者様を待たせる事があった。→改善された。

【通所】

・表示通りのｇ数で１人ずつ量りで量っているが、人数と合っていなく、多かったり少なかったりする事がある。→「ｇ」表示できていない。

・全て袋に入れると、形が崩れるものがあるので、適したホテルパンに入れて欲しい。→改善された。

・デイナイトケアのスパゲッティーがタッパ-に入って配送されてきた為、温めることが出来なかった。ホテルパンに入れて配送して欲しい。→改善された。

・6/5　昼食　コロッケが柔らかすぎる。→改善された。

・献立にコロッケが何味なのかを記載してもらいたい。→改善された。

・肉、魚等たまにシートで仕切らないで１つになって配送されて来ており、盛り付けにくい時があった。→改善された。

・麺の時、汁が多くいつも捨てているので、デイケア大食缶1個と小食缶１個、デイナイト大食缶1個で対応して欲しい。→改善された。

・グレープフルーツ禁はいつもパイン缶が出るが、他の物はでないのか？出来れば生の果物で対応して欲しい。→改善された。

・6/10昼　大久保律子様の食事変更で「卵・青魚禁」になったが、錦糸卵入りの春雨サラダが配送されてきた。→改善された。

◎　南山苑
【2F】

・袴田イシ様のスプーンがギザギザなので使用しないで欲しい。→改善された。

・日清スタッフに「下膳して下さい」と伝えると、返事もなく対応してくれなかった。→改善された。

【3F】

・5/17夕　お茶が付かないまま配膳されていた。→改善された。

・杉山イネ様、木村タケ子様のスプーンが小スプーンで対応になっているのに、大スプーンが付いていた。→改善された。

・5/20夕　コップに入っているお茶の量が少な過ぎだった。→味噌汁の量が少ない時があった。（7/10朝食）

◎　南陽館

【認知症対応型通所】

・特になし。

【通所リハ】

・特になし。

◎地域医療部

【南寿の里】
【丘の家】

· なし

【雲の家】

・5/12朝　パンが２個多く来ていた。→改善された。

・5/13昼　食止めの方の食事が配送されて来ており、日清スタッフにＴＥＬ連絡したら取りに来ている。

・5/28夕　ご飯の量が多かった。→改善されていない。

【青山荘】

· 5/14昼　職員の食事1人分が足りなかった。→改善された。

【青風荘】

・欠席

	　　　　　　　　　
	発言者
	　　　　　　　発言要旨

	
	山田
	食事サービス管理委員会を行います。各病棟から順番に委託給食に対する意見をお願いします。

	委託給食に対する意見・要望


	南病棟

川守田

南山苑（2F）

小森
	CDユニットのトロミ食が全体的に熱い時がある。やけどしそう。温度の調節をして欲しい。

6/25　昼食　粥、汁が熱くやけどしそうだった。

	
	日清

種田
	準備時間の再確認を行い、提供前の温度確認を徹底していきます。

	
	西病棟

木村
	日清スタッフ（女性同士）がもめていて見た目に悪い。患者様も驚いている。

	
	日清

種田
	従業員へ申し送りし、周知徹底していきます。

	
	西病棟

木村
	食事の並んでいるカウンター下が濡れていて危ない。

	
	日清

種田
	濡れていないか確認をしていきます。

	
	北病棟

水上
	6/15　昼食　セレクトBの付け合せのトマトがAの方に出ていた。配置が分かりにくい。

6/19　朝食　煮物に「4個」と表示があったが、何が「4個」なのか分からない。

6/19　昼食　三色丼の配置が悪い。盛り付けにくい。

	
	日清

種田
	患者様が盛り付けやすいよう配置を考えていきます。

	
	北病棟

水上
	6/26　昼食　ピラフの見本に「ｇ」表示がなかった。

	
	日清

種田
	提供前に確認をします。

	
	北病棟

水上
	レストランの蛍光灯が２本切れている。

	
	工藤
	交換しておきます。

	
	青陽館

山田
	7/7　昼食　すいかが甘くて美味しかったが、薄かった。

	
	日清

種田
	分量の見直しをします。

	
	青陽館

山田
	7/7　昼食　そうめんの汁と麺が熱い状態で配送された。

7/7　昼食　そうめんが１人分ずつ分けられておらず、大袋１つに全員分来ていた為、盛り付ける際そうめんが切れてしまっていた。

	
	日清

種田
	献立の把握ミスでした。申し訳ありません。

	
	青陽館

山田

青山荘

馬渕
	7/7　昼食　メニュー自体は好評で天ぷらの数も多くて良かった。天ぷらに魚が入っていたらもっと良かった。

炊き込み御飯が好評だった。

おかずのボリュームは増えてきて好評。でも、コロッケとミートボールが一度に出てきたのは組み合わせが悪い。

7/10　昼食　糖尿病食のメンチカツ2切れは少なすぎる。

7/10　昼食　メンチカツ１個では足りない。

	
	日清

種田
	献立内容に反映していきます。

	
	青陽館

山田
	冷たい中華麺の時は１人分ずつ分け、油はかけなくて良い。

	
	日清

種田
	従業員へ周知していきます。

	
	青陽館

山田
	1人何ｇかの表示が書かれていない事が多い。

魚の白雪蒸しが柔らかすぎてどこまでが１人分か分からない。見た目が気持ち悪い。

魚の野菜蒸しも崩れやすい。

	
	日清

種田
	配送先で盛り付けがしやすいように配慮していきます。

	
	青陽館

山田

青風荘

秋山

丘の家

村山
	じゃじゃ麺の麺と具が絡みにくい。

ボンゴレスパゲッティーの味が薄い。見た目がうどんぽくてパスタではない。

7/4　夕食　ご飯がボロボロしていて硬かった。

7/2　夕食　ボンゴレスパゲッティーの味が薄い。

7/8　夕食　シーフードフライカレーが生臭い。

おくらが食べにくく、残食が多い。

	
	日清

種田
	調理法を検討していきます。

	
	青陽館

山田

青風荘

小笠原
	そうめんの時、ディスポ手袋が入ってきていない為、麺の時はいつもディスポ手袋を付けて欲しい。

6/19　朝食　梅干しが１人分足りなかった。

	
	日清

種田
	再度申し送り、付け忘れのないよう周知していきます。

	
	青陽館

山田
	器の数が合わない事が多い。

	
	日清

種田
	準備の際の確認を徹底していきます。

	
	青陽館

山田

丘の家

村山
	数の調整など、急遽連絡をしても丁寧に対応してくれる。

7/2　夕食　コロッケの衣が柔らかく美味しかった。

	
	日清

種田
	今後も継続していきます。

	
	南山苑（3F）

前島
	おやつのゼリーと普通のおやつの数が逆になっていた。

	
	栄養

久保
	それぞれのおやつは数分のみ発注しているため、逆になることは考えにくいですが、提供前に確認をしていきます。

	
	南山苑（3F）

前島

青山荘

馬渕

雲の家

村山
	7/10　朝食　１人だけ味噌汁の量が明らかに少なかった。1/3程度しか入っていない。

7/6　明らかに汁の量が多い食缶が配送されていた。確認すると、青風荘と逆になっていた。

6/23～ご飯の量がかなり多く配送される事がある。

	
	日清

種田
	従業員へ分量は的確に提供するよう指導していきます。

	
	青山荘

馬渕
	6/24　夕食　ご飯の入っているタッパーのラップがゆるかった。

	
	日清

種田
	配送時確認をしていきます。

	
	
	

	前回掲示された意見についての改善報告
	山田


	レストランのトレーが足りない。（南病棟）→改善された。

	
	山田


	ＣＤユニットのトロミが熱い。（南病棟）→改善されていない。

	
	山田


	キザミ食のとうもろこしと味噌汁の麩をきざんで欲しい。（南病棟）→改善された。

	
	山田


	麺がのびて、汁がぬるかった。（西病棟）→改善された。

	
	山田


	朝食の主菜の煮物はいつも味付けが似ている。（西病棟）→改善された｡

	
	山田


	カレースプーンが小スプーンで対応された事があって、食べにくかった。（西病棟）→改善された。

	
	山田


	オクラ・カリフラワーが硬くて残食が多い。（西病棟）→残食が多い。特にオクラは好まれない。

	
	山田
	セレクトＡＢが混ざってセッティングされていた為、どれを取ったらよいか分からない。取りやすいように配慮する事も必要ではないか？（北病棟）→改善されていない。

	
	山田


	個数で盛り付けるものに対して、表示がお玉一杯はおかしい。数表示にして欲しい。（北病棟）→改善された。

	
	山田


	意見箱に用紙と鉛筆がないのでセットして欲しい。（北病棟）→現在準備中

	
	山田


	小女子の佃煮が足りなくなり、患者様を待たせる事があった。（北病棟）→改善された｡

	
	山田


	表示通りのｇ数で１人ずつ量り盛りしているが、人数と合っておらず多かったり少なかったりする事がある。（青陽館）→改善されていない。ｇ表示出来ていない。

	
	山田
	袋に入れると形が崩れるものがあるので、適したホテルパンに入れて欲しい。

デイナイトケアのスパゲッティーがタッパーに入って配送されてきた為、温める事が出来なかった。ホテルパンに入れて配送して欲しい。（青陽館）→改善された。

	
	山田


	コロッケが柔らかすぎる（青陽館）→改善された。

	
	山田


	献立にコロッケが何味なのか記載してもらいたい。（青陽館）→改善された。

	
	山田


	肉・魚等たまにシートで仕切らないで１つになって配送されて来ており、盛り付けにくい時があった。（青陽館）→改善された。

	
	山田


	麺の時汁の量がいつも多くて捨てているので、デイケア大食缶1個と小食缶1個・デイナイト大食缶1個で対応して欲しい。（青陽館）→改善された。

	
	山田


	グレープフルーツ禁はいつもパイン缶が出るが、他のものは出ないのか？出来れば生の果物で対応して欲しい。（青陽館）→改善された。

	
	山田


	卵・青魚禁に食事変更した利用者様に、錦糸卵入りの春雨サラダが配送されてきた。（青陽館）→改善された｡

	
	山田
	スプーンがｷﾞｻﾞｷﾞｻﾞなので使用しないで欲しい。（南山苑：2Ｆ）→改善された｡

	
	山田


	日清スタッフに「下膳して下さい」と伝えると、返事もなく対応してくれなかった。（南山苑：2Ｆ）→改善された。

	
	山田


	お茶が付かないまま配膳されていた。（南山苑：3Ｆ）→改善された。

	
	山田
	小スプーン対応の方に大スプーンが付いていた。（南山苑：3Ｆ）→改善された。

	
	山田
	コップに入っているお茶の量が少なすぎだった。（南山苑：3Ｆ）→味噌汁の量が少ない時があった。

	
	山田
	パンが２個多く来ていた。（南寿の里：雲の家）→改善された。

	
	山田
	ご飯の量が多かった。（南寿の里：雲の家）→改善されていない。

	
	山田
	職員食１人分が足りなかった。（青山荘）→改善された。


今回の反省・意見

　前回と引き続いての意見が挙がっています。また、口論しているという意見も挙がっていました。接遇面に対して再度周知・徹底を図らなければなりません。日々の業務態度を見ていても、「サービス業」という認識が薄いスタッフが多いように感じられます。出来ていた事が出来なくなったり、今までしていなかったことをした為、クレームへ繋がったりという事が最近多いように感じられます。大きな事故を起こさないよう、従業員指導・教育を強化するよう働きかけていきます。

Ⅵ　栄養管理室から各施設

· 食事発注の際、前の食事の「受け」数も各病棟・フロア・施設で必ず入力するようお願いします。提供数の確認が出来ません。

· 食事開始時間は出来る限り守っていただきますようお願いします。

· お盆期間中の外出泊が分かりましたら、早めに栄養まで連絡をお願いします。（7/31まで）

次回の食事サービス管理委員会は、8月14日（金）15：30～行います。

食事サービス管理委員会開催のお知らせ

食事サービス管理委員会を開催いたします。各施設より２名担当者が決定しておりますので、１ヶ月間の意見を取りまとめ、給食委員会へ出席していただくようお願いします。

期日　　平成21年8月14日（金）

場所　　4Ｆ　ユーティリティー　（青南病院）

時間　　15：30～16：00

議事次第
1． 各施設代表者より委託給食・献立に関する意見

	東病棟
	西病棟
	南病棟
	北病棟
	通所
	南山苑
	医師

	欠
	土岐
	川守田
	赤坂
	山田
	小森

前島
	千葉良

	青山荘
	青風荘
	南寿
	日清
	日清
	栄養
	栄養

	馬渕
	小坂
	村山
	種田

山下
	大南

沼田
	工藤

沼畑
	久保


次回参加者を決めてから出席するようにお願いします。
