　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　平成21年6月12日　　　　食事改善計画書
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

〇第3回食事サービス管理委員会開催日　：6月12日（金）15：30～　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

〇掲示された意見・問題点と各部署の対応　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記録者：山田　沙弥香
	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	5/11夕　レストレンのトレーが足りない。（南病棟）
	5/19
	倉庫からトレー20枚を出して、日清へ渡している。
	5/20
	トレー20枚補充している。
	6/13
	その後の状況を観察する。

	5/11夕　ＣＤユニットのトロミが熱かった。

（南病棟）
	
	
	6/12
	食事提供5分前に温蔵庫から出すというルールで行っていますが、再度確認します。
	5/12
	熱さを確認する。

	キザミ食のとうもろこしと味噌汁の麩を刻んで欲しい。（南病棟）
	5/13
	キザミの状態を確認する。
	6/13
	全施設のキザミ食の方で対応していく。
	6/15
	その後の状況を観察する。

	麺がのびて、汁がぬるかった。（西病棟）
	6/18
	検食で確認。
	6/18
	麺の硬さの統一と、汁は再加熱しているか再度確認し実施します。
	6/18
	その後の状況を観察する。

	朝食の主菜の煮物はいつも味付けが似ている。
（西病棟）
	6/15
	検食で確認。
	6/15
	献立と調理検討を行います。
	6/15
	その後の状況を観察する。

	カレースプーンが小スプーンで対応された事があって、食べにくかった。

（西病棟）
	6/13
	各施設へスプーンがないか確認する。
	6/12
	カレースプーンが不足していたので小スプーンでしか対応出来なかった。
	6/13
	各施設にカレースプーンがないか確認し、有った際は返却。

	オクラ、カリフラワーが硬くて残食が多い。（西病棟）
	6/15
	検食で確認。
	6/15
	硬さの統一を行い、オクラは今まで1/2カットだった物を1/3カットで対応します。


	6/15
	その後の状況を観察する。


	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	5/30セレクトのＡＢが交ざってセッティングされていた為、どれを取ったらよいか分からなかった。取りやすいように配慮する事も必要なのではないか。

（北病棟）
	6/15
	検食時に確認。
	6/15
	最終確認の徹底を行い、分かりやすいようにセッティングします。
	6/15
	その後の状況を観察する。

	6/10朝　一口がんもが1人3個付けに対して、お玉1杯表示はおかしい。数表示にして欲しい。（北病棟）
	6/13
	検食時に確認。
	6/13
	個数の物は個数表示にするように、スタッフに周知する。
	6/13
	その後の状況を観察する。

	意見箱に用紙と鉛筆がないので、セットして欲しい。（北病棟）
	6/12
	用紙は補充しますが、鉛筆の件は事故にも繋がる可能性がある為、検討します。
	
	
	
	

	表示通りのｇ数で１人ずつ量りで量っているが、人数と合っていなく、多かったり少なかったりする事がある。（通所）
	
	
	6/15
	今後、汁分を除く具材の量で表示し対応する。
	6/15


	ｇ通りに来ているか確認する。

	全てホテルパンで対応して欲しい。（通所）
	
	
	6/15
	全てホテルパンで対応するように、スタッフに周知させ、実施。
	6/15
	その後の状況を観察する。

	肉、魚等たまにシートで仕切らないで１つになって配送されて来ており、盛り付けにくい時があった。

（通所）
	
	
	6/15
	肉、魚はシートで仕切って対応するようにスタッフに周知させ、実施。
	6/15
	その後の状況を観察する。

	麺の時、汁が多くいつも捨てているので、デイケア大食缶1個と小食缶１個、デイナイト大食缶1個で対応して欲しい。（通所）
	
	
	6/18
	麺の汁は、デイケア大食缶1個と小食缶１個、デイナイト大食缶1個で対応する。
	6/18
	その後の状況を観察する。

	袴田イシ様のスプーンがギザギザなので使用しないで欲しい。（南山2Ｆ）
	6/13
	スプーンを噛むクセがある為、鉄製のスプーンで対応すると、義歯が壊れる為、スタッフと検討する。
	
	
	
	


	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	5/17夕　お茶が付かないまま配膳され、5/20夕　コップに入っているお茶の量が少な過ぎだった。

（南山3Ｆ）
	
	
	6/13
	全部の食事が揃っているか確認の徹底を行い、お茶の量の統一を行い実施。
	6/13
	その後の状況を観察する。

	5/14昼　職員の食事1人分が足りなかった。

（青山荘）
	
	
	6/13
	発注書の確認の徹底と、最終確認の徹底を行う。
	6/13
	その後の状況を観察する。

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


