	病院長

	


　　　　　食事サービス管理委員会議事録

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

記録者　山田　沙弥香

　　　　　

[日　時]　　平成21年6月12日（金）　15：30～16：00　　　　　　　　　　　　　　　 

[場　所]　　青南病院　4Ｆ　ユーティリティーホール　　

[出席者]　　

	東病棟
	西病棟
	南病棟
	北病棟
	通所
	南山苑
	医師

	欠席
	池田
	畑内
	滝田
	山田
	苫米地　　

相馬
	千葉良

	青山荘
	青風荘
	南寿
	日清
	日清
	栄養
	栄養

	馬渕
	欠席
	欠席（電話連絡あり）
	種田

山下
	大南

沼田
	工藤

沼畑
	久保


〔欠席理由〕

· 東病棟：連絡なし

· 青風荘：連絡なし

· 南寿の里：電話連絡あり（業務のため）

[議事内容]　

Ⅰ　委託給食に関する意見

· 東病棟

欠席

· 南病棟

・5/11夕　レストレンのトレーが足りない。

・5/11夕　ＣＤユニットのトロミが熱かった。

・キザミ食のとうもろこしと味噌汁の麩を刻んで欲しい。

· 西病棟

・麺がのびて、汁がぬるかった。

・朝食の主菜の煮物はいつも味付けが似ている。

・カレースプーンが小スプーンで対応された事があって、食べにくかった。

・オクラ、カリフラワーが硬くて残食が多い。

· 北病棟

・5/30セレクトのＡＢが交ざってセッティングされていた為、どれを取ったらよいか分からなかった。取りやすいように配慮する事も必要なのではないか。

・6/10朝　一口がんもが1人3個付けに対して、お玉1杯表示はおかしい。数表示にして欲しい。

・意見箱に用紙と鉛筆がないので、セットして欲しい。

・6/12朝　小女子佃煮が途中足りなくなり、患者様を待たせる事があった。

· デイケア・ナイトケア・デイナイトケア

・表示通りのｇ数で１人ずつ量りで量っているが、人数と合っていなく、多かったり少なかったりする事がある。

・全て袋に入れると、形が崩れるものがあるので、適したホテルパンに入れて欲しい。

・デイナイトケアのスパゲッティーがタッパ-に入って配送されてきた為、温めることが出来なかった。ホテルパンに入れて配送して欲しい。

・6/5　昼食　コロッケが柔らかすぎる。

・献立にコロッケが何味なのかを記載してもらいたい。

・肉、魚等たまにシートで仕切らないで１つになって配送されて来ており、盛り付けにくい時があった。

・麺の時、汁が多くいつも捨てているので、デイケア大食缶1個と小食缶１個、デイナイト大食缶1個で対応して欲しい。

・グレープフルーツ禁はいつもパイン缶が出るが、他の物はでないのか？出来れば生の果物で対応して欲しい。

・6/10昼　大久保律子様の食事変更で「卵・青魚禁」になったが、錦糸卵入りの春雨サラダが配送されてきた。

・スタッフが落としてしまった際に予備分まで準備して頂き助かった。以後気をつけます。

・「魚の味付けが良い」と利用者様から挙がっていた。

・ブロッコリーや人参など、個数表示にしてもらったので盛り付けやすくなった。

・かに玉が美味しかった。

◎　南山苑　　

【2F】

・袴田イシ様のスプーンがギザギザなので使用しないで欲しい。

・日清スタッフに「下膳して下さい」と伝えると、返事もなく対応してくれなかった。

【3F】

・5/17夕　お茶が付かないまま配膳されていた。

・杉山イネ様、木村タケ子様のスプーンが小スプーンで対応になっているのに、大スプーンが付いていた。

・5/20夕　コップに入っているお茶の量が少な過ぎだった。

◎　南陽館

【認知症対応型通所】

なし

【通所リハ】

なし

· 青山荘
・5/14昼　職員の食事1人分が足りなかった。

· 青風荘
欠席

· 南寿の里

【丘の家】

なし

【雲の家】

・5/12朝　パンが２個多く来ていた。

・5/13昼　食止めの方の食事が配送されて来ており、日清スタッフにＴＥＬ連絡したら取りに来ている。

・5/28夕　ご飯の量が多かった。

Ⅱ　意見箱の内容

【閉鎖側レストランより】

· 塩ラーメン、チャーシュー麺、味噌ラーメン、焼きそば、うどん、そば、焼きうどん、牛丼、にしん、レバーが食べたい。

· さくらんぼ、ストロベリーヨーグルト、いかのポンポン焼き、焼き鳥、トンカツ、マカロニサラダ、ポテトサラダが食べたい｡

· 長芋、しじみの味噌汁が食べたい。

· 厚切りハムカツ、ジャンボたらフライ、かつおたくあん、トマト、さんま蒲焼、納豆、カツ丼、ホタテしょうゆ煮が食べたい。

【開放側レストランより】

・　今回意見はありませんでした。

【青陽館レストランより】

・　今回意見はありませんでした。

Ⅲ　前回掲示された意見についての改善報告

· 青南病院

【東病棟】

・欠席の為確認出来ていない。

【南病棟】

･南CDユニットにアイソジェンが付いてこないときがあった。食事形態の間違いもある。

　⇒改善

･レストランのお盆が不足しているときがある。⇒まだ、意見としてあがっている。
【西病棟】

・特になし。

【北病棟】

・4/13朝食、小坂様の粥が準備されていなかった。⇒改善

・4/14朝食、箸が足りなかった。返事はあるが、対応が遅かった。

⇒まだ、意見としてあがっている。
・5/1夕食、粥食が準備されていなかった。湯呑みにヒビが入っていた。(水漏れあり)⇒改善

・レストランの温度があついときがある。⇒改善

・火曜日以外にもパン食を増やしてほしい。⇒現在検討中。
・味噌汁が保温されていても、ぬるい時がある。⇒改善

【通所】

・糖尿病食用のご飯茶碗が配送されていない事が度々ある。⇒改善

・食器やトレーの汚れ（洗い残し）が目立つようになってきた。⇒改善

・チャーハンやスパゲティ等、きちんと混ぜられておらず、味のないところがある。⇒改善

・スパゲティが柔らかすぎて、盛り付け時取りにくく切れやすい。

⇒改善。エンボス手袋が配送された為、切れる事無く、盛り付ける事が出来た為、継続して、スパゲティ時はエンボス手袋をの配送をお願いします。

・主菜が汁物なのに、魚皿の浅い皿が配送されており、盛り付けにくかった。⇒改善

◎　南山苑
【2F】

· 4/17昼食、やきそば(キザミ食)にスプーンが付いていなく箸であった。

⇒スプーンや箸が付いていたり、付いていなかったとまちまちである。
・食器やスプーンが割れていることがある。⇒スプーンが割れていることがある。
【3F】

・5/8昼食、粥が用意されていなかった。⇒改善　　しかし、おかずが足りない時がある。
・スタッフの口論する声が大きい。⇒改善

・利用者様の準備ができていないのに、配膳していることがある。スタッフに声がけしてから始めてほしい。⇒改善

◎　南陽館

【認知症対応型通所】

・特になし。

【通所リハ】

・特になし。

◎地域医療部

【南寿の里】欠席の為、確認出来ていない。
【丘の家】

・チャーハンの時、春巻き2個とヤクルト1本は少ない。

【雲の家】

・4/14、4/21　朝食のパン止めの方にパンがきていた。

・4/23　榊様のキザミ麺が、常食できていた。

【青山荘】

・4/12　青山荘と青風荘のごはんが間違って用意されていた。⇒改善

・4/20　職員分が届いていなかった。⇒まだ、意見としてあがっている。
・4/26　常食大盛りの方に粥食が届いていた。⇒改善

【青風荘】欠席の為、確認出来ていない。

・4/25(土)　セレクトすき焼きは、糖尿病食より、常食が少なかった。

・今野様の味噌汁が用意されていなかった。また、汁カップが割れていたので確認してから提供してほしい。

・5/7　夕食チキンカレーの味が薄く、濃くがなかった。サラダのドレッシングの味も薄かった。

	　　　　　　　　　
	発言者
	　　　　　　　発言要旨

	
	山田
	食事サービス管理委員会を行います。各病棟から順番に委託給食に対する意見をお願いします。

	委託給食に対する意見・要望


	南病棟

畑内
	5/11夕　レストレンのトレーが足りない。

	
	日清

種田
	トレー20枚補充しています。

	
	南病棟

畑内
	5/11夕　ＣＤユニットのトロミが熱かった。

	
	日清

種田
	食事提供5分前に温蔵庫から出すというルールで行っていますが、再度確認します。

	
	南病棟

畑内
	キザミ食のとうもろこしと味噌汁の麩を刻んで欲しい。

	
	日清

種田
	全キザミ食の方で対応していきます。

	
	西病棟

池田
	麺がのびて、汁がぬるかった。

	
	種田


	麺の硬さの統一と、汁は再加熱しているか再度確認します。

	
	西病棟

池田
	朝食の主菜の煮物はいつも味付けが似ている。

	
	日清

種田
	献立と調理検討を行います。

	
	西病棟

池田
	カレースプーンが小スプーンで対応された事があって、食べにくかった。

	
	日清：種田
工藤
	カレースプーンが不足していたので小スプーンでしか対応出来なかった。

スプーンの不足がある為、各施設にある場合は返却してください。

	
	西病棟

池田


	オクラ、カリフラワーが硬くて残食が多い。

	
	日清

種田
	硬さの統一を行い、オクラは今まで1/2カットだった物を1/3カットで対応します。

	
	北病棟

滝田
	5/30セレクトのＡＢが交ざってセッティングされていた為、どれを取ったらよいか分からなかった。取りやすいように配慮する事も必要なのではないか。

	
	日清

種田
	最終確認の徹底を行い、分かりやすいようにセッティングします。

	
	北病棟

滝田
	6/10朝　一口がんもが1人3個付けに対して、お玉1杯表示はおかしい。数表示にして欲しい。

	
	日清

種田
	個数の物は個数表示にするように、スタッフに周知します。

	
	北病棟

滝田
	意見箱に用紙と鉛筆がないので、セットして欲しい。

	
	工藤
	用紙は補充しますが、鉛筆の件は事故にも繋がる可能性がある為、検討します。

	
	北病棟

滝田
	6/12朝　小女子佃煮が途中足りなくなり、患者様を待たせる事があった。

	
	日清

種田
	スタッフが小皿を小鉢と勘違いしてしまった為、今後、何が足りないのかしっかり確認してから対応します。

	
	通所

山田
	表示通りのｇ数で１人ずつ量りで量っているが、人数と合っていなく、多かったり少なかったりする事がある。

	
	日清

種田
	今後、汁分を除く具材の量で表示し対応します。

	
	通所

山田
	・全て袋に入れると、形が崩れるものがあるので、適したホテルパンに入れて欲しい。

・デイナイトケアのスパゲッティーがタッパ-に入って配送されてきた為、温めることが出来なかった。ホテルパンに入れて配送して欲しい。

	
	日清

種田
	全てホテルパンで対応するように、スタッフに周知させます。

	
	通所

山田
	肉、魚等たまにシートで仕切らないで１つになって配送されて来ており、盛り付けにくい時があった。

	
	日清

種田
	肉、魚はシートで仕切って対応するようにスタッフに周知させます。

	
	通所

山田
	麺の時、汁が多くいつも捨てているので、デイケア大食缶1個と小食缶１個、デイナイト大食缶1個で対応して欲しい。

	
	日清

種田
	麺の汁は、デイケア大食缶1個と小食缶１個、デイナイト大食缶1個で対応していきます。

	
	通所

山田
	グレープフルーツ禁はいつもパイン缶が出るが、他の物はでないのか？出来れば生の果物で対応して欲しい。

	
	日清

種田
	生果物で検討します。

	
	南山苑2Ｆ

苫米地
	袴田イシ様のスプーンがギザギザなので使用しないで欲しい。

	
	久保
	スプーンを噛むクセがある為、鉄製のスプーンで対応すると、義歯が壊れる為、スタッフと検討します。

	
	南山苑2Ｆ

苫米地
	日清スタッフに「下膳して下さい」と伝えると、返事もなく対応してくれなかった。

	
	日清

種田
	スタッフが特定しているので、個別に指導します。

	
	南山苑3Ｆ

相馬
	5/17夕　お茶が付かないまま配膳され、5/20夕　コップに入っているお茶の量が少な過ぎだった。

	
	日清

種田
	全部の食事が揃っているか確認の徹底を行い、お茶の量の統一を行います。

	
	南山苑3Ｆ

相馬
	杉山イネ様、木村タケ子様のスプーンが小スプーンで対応になっているのに、大スプーンが付いていた。

	
	日清

種田
	食札の確認の徹底を行い、ミスを削減します。

	
	青山荘

馬渕
	5/14昼　職員の食事1人分が足りなかった。

	
	日清

種田
	発注書の確認の徹底と、最終確認の徹底を行います。

	前回掲示された意見についての改善報告
	山田


	南CDユニットにアイソジェンが付いてこないときがあった。食事形態の間違いもある。（南病棟）

⇒改善

	
	山田
	レストランのお盆が不足しているときがある。（南

病棟）⇒まだ、意見としてあがっている。

	
	山田


	小坂様の粥が準備されていなかった。（北病棟）

⇒改善

	
	山田


	箸が足りなかった。返事はあるが、対応が遅かった。（北病棟）⇒まだ、意見としてあがっている。

	
	山田


	粥食が準備されていなかった。湯呑みにヒビが入っていた。(水漏れあり)（北病棟）⇒改善

	
	山田


	レストランの温度があついときがある。（北病棟）⇒改善

	
	山田
	火曜日以外にもパン食を増やしてほしい。（北病棟）

⇒現在検討中。

	
	山田


	味噌汁が保温されていても、ぬるい時がある。

（北病棟）⇒改善

	
	山田


	糖尿病食用のご飯茶碗が配送されていない事が度々ある。（通所）⇒改善

	
	山田


	食器やトレーの汚れ（洗い残し）が目立つようになってきた。（通所）⇒改善

	
	山田


	チャーハンやスパゲティ等、きちんと混ぜられておらず、味のないところがある。（通所）⇒改善

	
	山田


	スパゲティが柔らかすぎて、盛り付け時取りにくく切れやすい。（通所）⇒改善。

	
	山田


	主菜が汁物なのに、魚皿の浅い皿が配送されており、盛り付けにくかった。（通所）⇒改善

	
	山田
	やきそば(キザミ食)にスプーンが付いていなく箸であった。（南山2Ｆ）⇒スプーンや箸が付いていたり、付いていなかったとまちまちである。

	
	山田


	食器やスプーンが割れていることがある。

（南山2Ｆ）⇒スプーンが割れていることがある。

	
	山田


	粥が用意されていなかった。（南山3Ｆ）⇒改善　　しかし、おかずが足りない時がある。

	
	山田
	スタッフの口論する声が大きい。（南山3Ｆ）

⇒改善

	
	山田
	利用者様の準備ができていないのに、配膳していることがある。スタッフに声がけしてから始めてほしい。（南山3Ｆ）⇒改善

	
	山田
	青山荘と青風荘のごはんが間違って用意されていた。（青山）⇒改善

	
	山田
	職員分が届いていなかった。（青山）

⇒まだ、意見としてあがっている。

	
	山田
	常食大盛りの方に粥食が届いていた。（青山）

⇒改善


今回の反省・意見

　今回の意見の内容は、調理・盛り付けしているスタッフに委員会で出た意見の内容が周知されていない為、同じ意見があがってきている。委託業者側でのスタッフ育成に努めてもらうよう、再度指導をお願いしています。また、調理方法や配膳方法も人によってばらつきがある為、全スタッフが統一して料理や献立の質向上に努めてもらえるよう、委託業者責任者にもそのむねを伝えており、今後の検食や、患者様の意見を通じて委託業者の管理や向上を目指していきます。

Ⅵ　栄養管理室から各施設

· 食事発注の際、前の食事の「受け」数も各病棟・フロア・施設で必ず入力するようお願いします。提供数の確認が出来ません。

· 食事開始時間は出来る限り守っていただきますようお願いします。

次回の食事サービス管理委員会は、7月10日（金）15：30～行います。

食事サービス管理委員会開催のお知らせ

食事サービス管理委員会を開催いたします。各施設より２名担当者が決定しておりますので、１ヶ月間の意見を取りまとめ、給食委員会へ出席していただくようお願いします。

期日　　平成21年7月10日（金）

場所　　4Ｆ　ユーティリティー　（青南病院）

時間　　15：30～16：00

議事次第

1． 各施設代表者より委託給食・献立に関する意見

	東病棟
	西病棟
	南病棟
	北病棟
	通所
	南山苑
	医師

	中村
	木村
	相間野
	水上
	山田
	苫米地　　

馬渡
	千葉良

	青山荘
	青風荘
	南寿
	日清
	日清
	栄養
	栄養

	馬渕
	小坂
	村上
	種田

山下
	大南

沼田
	工藤

沼畑
	久保


次回参加者を決めてから出席するようにお願いします。
