　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　平成21年5月10日　　　　食事改善計画書
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

〇第1回食事サービス管理委員会開催日　：5月8日（金）15：30～　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

〇掲示された意見・問題点と各部署の対応　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記録者：工藤　弘美
	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	南CDにアイソジェンが付いてこないときがある。食事形態の間違いもある。（南病棟）
	
	
	5/9
	食事形態の把握・確認の徹底をしていく。
	5/11
	その後の状況を観察する。



	レストランのお盆が不足しているときがある。（南病棟）
	
	
	5/9
	お盆の枚数を確認し用意する。
	5/11


	その後の確認をする。

　

	4/13 朝食、小坂様の粥が準備されていなかった。

5/1夕食粥が準備されていなかった。（北病棟）

糖尿病食用のご飯茶碗が配送されていない事が度々ある。（通所：青陽館）

昼食に粥が準備されていなかった。（南山苑3F）
4/12　青山荘と青風荘のご飯が間違っていた。

4/20　職員分が届いていなかった。

4/26　常食大盛りの方に粥が付いていた。

（青山荘）

4/25(土)　セレクトのすき焼きは、糖尿病食より、常食が少なかった。


	
	
	5/9
	食事形態の把握、量の確認、食器の準備、禁食の確認を徹底していく。

発注人数の正確な把握を行い間違いのないよう確認の徹底をしていく。
	5/11
	その後の状況を観察する。




	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	今野様の味噌汁が用意されていなかった。（青風荘）4/14、4/21　朝食、パン止めの方にパンがきていた。4/23　榊様のキザミ麺が、常食できていた。（雲の家）
	
	
	5/9
	食事形態の把握、量の確認、禁食の確認を徹底していく。

発注人数の正確な把握を行い間違いのないよう確認の徹底をしていく。
	5/11
	その後の状況を観察する。



	5/1夕食湯呑みにヒビが入っていた。（北病棟）

食器やスプーンが割れていることがあった。

(南山苑2F)
	
	
	5/9
	食器を用意する時に確認する。
	5/11


	その後の状況を観察する。



	今野様のコップが壊れているので交換してほしい。(青風荘)
	
	
	5/9
	壊れている食器は破棄し交換する。
	5/11
	その後の観察をする。

　

	レストランの温度があついときがある。（北病棟）
	5/9
	寒いときのみ暖房はつけていますが、温度確認を致します。

朱夏にも確認致します。
	
	
	5/11
	その後の状況を観察する。



	火曜日以外にもパン食の日を増やしてほしい。パンのみみが固くて食べにくい為、カットして欲しい。（北病棟）
	5/9
	パンのみみをカットするとカロリーが1/2になる為、他の商品でみみの柔らかいパンを検討する。
	5/20
	調理士と相談し、可能であれば調理パンの検討をしたいと思います。5/20の改善検討会までに確認する。

パンのみみの柔らかい商品を検討する。
	
	

	味噌汁が保温されていても、ぬるいときがある。また、具が少ないときがある。(北病棟)
	
	
	5/9
	保温前に、温かい味噌汁を入れるよう徹底していきます。具の量の再確認し少ない時は検討していく。
	5/11
	その後の観察をする。

	チャーハンやスパゲッティ等、きちんと混ぜられておらず、味のない所がある。(通所：青陽館)
	
	
	5/9
	きちんと混ぜられているか、調理時の確認を徹底していく。
	5/11
	その後の観察をする。

	スパゲッティが柔らかすぎて、盛り付けにくく切れやすい。
	
	
	5/9
	トングでの盛り付けは、スパゲッティが切れやすい為、盛り付け用エンボス手袋の用意をする。
	5/11
	その後の観察をする。


	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	主菜が汁物なのに、魚皿の浅い皿が配送されており、盛り付けにくかった。

（通所：青陽館）
	
	
	5/9
	確認し、食器も料理に合わせて用意する。再指導していく。
	5/11
	その後の観察をする。

	4/17昼食、やきそば(キザミ食)にスプーンが付いていなく箸であった。

（南山苑：2F）
	
	
	5/9
	キザミ食には、スプーンを付けるよう確認の徹底をしていく。
	5/11
	その後確認をする。

	利用者様の準備ができていないのに、配膳していることがある。スタッフに声がけしてから始めてほしい。（南山苑：3F）
	
	
	5/9
	今後、スタッフに声がけしてから始めるよう指導していく。
	5/11
	その後の確認をする。

	日清スタッフの口論する声が大きいので注意してほしいです。（南山苑：3F）
	
	
	5/9
	スタッフの中に声が大きいスタッフが1人いるので、指導していく。
	5/11
	その後の確認をする。

	5/7　夕食チキンカレーの味が薄く、濃くがなかった。サラダのドレッシングの味も薄かった。（青風荘）
	
	
	5/9
	調理法の確認し、工夫対応していく。味見をする栄養士も今後注意していく。
	5/11
	その後の確認をする。

	チャーハンの時、春巻き2個とヤクルト1本は少ない。（南寿の里：丘）
	
	
	5/9


	献立内容の検討をする。
	5/11
	その後の確認をする。

	
	
	
	
	
	
	


