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　　　　　食事サービス管理委員会議事録

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

記録者　工藤　弘美

　　　　　

[日　時]　　平成21年5月8日（金）　15：30～16：00　　　　　　　　　　　　　　　 

[場　所]　　青南病院　4Ｆ　ユーティリティーホール　　

[出席者]　　

	病院長
	東病棟
	西病棟
	南病棟
	北病棟
	通所
	南山苑

	千葉
	松川
	欠席（連絡あり)
	相間野
	音喜多
	山田
	福士　　松本

	青山荘
	青風荘
	南寿
	日清
	栄養
	栄養
	

	馬渕
	小坂
	村山
	種田

西川
山下
	工藤

沼畑
	久保
	


〔欠席理由〕

[議事内容]　

Ⅰ　委託給食に関する意見

· 東病棟

· 特になし。
· 南病棟

　　　　･南CDユニットにアイソジェンが付いてこないときがあった。食事形態の間違いもある。

　　　　･レストランのお盆が不足しているときがある。

· 西病棟

　　　　・特になし。

· 北病棟

· 4/13朝食、小坂様の粥が準備されていなかった。

· 4/14朝食、箸が足りなかった。返事はあるが、対応が遅かった。

· 5/1夕食、粥食が準備されていなかった。湯呑みにヒビが入っていた。(水漏れあり)

· レストランの温度があついときがある。

　　　　・日清スタッフが換わったら対応が良い。

・制服が替わり清潔感がある。

・火曜日以外にもパン食を増やしてほしい。

・味噌汁が保温されていても、ぬるい時がある。

· デイケア・ナイトケア・デイナイトケア

· 5/7昼食のすまし汁に、はんぺんが多く入っており好評だった。

· 糖尿病食用のご飯茶碗が配送されていない事が度々ある。

· 食器やトレーの汚れ（洗い残し）が目立つようになってきた。

· 手違いがあり厨房へ連絡した際、厨房スタッフが丁寧に対応してくれた。

· 5/4の炊き込み御飯が美味しかった。

· チャーハンやスパゲッティ等、きちんと混ぜられておらず、味のないところがある。

· スパゲッティが柔らかすぎて、盛り付け時取りにくく切れやすい。

· 主菜が汁物なのに、魚皿の浅い皿が配送されており、盛り付けにくかった。

◎　南山苑　　

【2F】

· 4/17昼食、やきそば(キザミ食)にスプーンが付いていなく箸であった。

· 食器やスプーンが割れていることがある。

【3F】

　　　　･　5/8昼食、粥が用意されていなかった。

· スタッフの口論する声が大きい。

· 利用者様の準備ができていないのに、配膳していることがある。

スタッフに声がけしてから始めてほしい。

◎　南陽館

【認知症対応型通所】

　　　　･　欠席

【通所リハ】

　　　　･　欠席

· 青山荘
・　4/12　青山荘と青風荘のごはんが間違って用意されていた。

・　4/20　職員分が届いていなかった。

・　4/26　常食大盛りの方に粥食が届いていた。

· 青風荘
･　4/25(土)　セレクトすき焼きは、糖尿病食より、常食が少なかった。

　　　　･　今野様の味噌汁が用意されていなかった。また、汁カップが割れていたので

　　　　　　確認してから提供してほしい。

· 5/7　夕食チキンカレーの味が薄く、濃くがなかった。サラダのドレッシングの味も

薄かった。

· 南寿の里

【丘の家】

・　チャーハンの時、春巻き2個とヤクルト1本は少ない。

【雲の家】

· 4/14、4/21　朝食のパン止めの方にパンがきていた。

· 4/23　榊様のキザミ麺が、常食できていた。

Ⅱ　意見箱の内容

【閉鎖側レストランより】

· おでん、天ぷら、タラフライ、エビフライ、カキフライ

· りんご、オレンジ、もも、ぶどう、マスカット、キャンベル、ブルーベリーが食べたい。

· 100％ジュースが飲みたい。

· そば、うどん、ラーメン、冷麺が食べたい。

【開放側レストランより】

・　今回意見はありませんでした。

【青陽館レストランより】

・　今回意見はありませんでした。

Ⅲ　前回掲示された意見についての改善報告

· 青南病院

【東病棟】

・　はし、スプーン、小鉢が付いていない。→改善された。

・　大盛りの方に普通盛りが付いていた。（特に夕食に多い。）→改善された。

・　3/31　昼食　汁椀が足りない。→改善された。

・　果物の皮を食べてしまう方がいる為、皮を全部取って欲しい。（オレンジやグレープフルーツ等）→リストをお願いしましたが返答されてきていない。再確認する。

・　やかんからお茶がこぼれて大変な為、交換して欲しい。→改善された。

・ブロッコリーのキザミ食に大きめな塊が入っていた。→改善された。

・パンのみみが固くて食べにくい為、カットして欲しい。→他の商品を検討中。

・グレープフルーツ禁の方にグレープフルーツが付いていた。→改善された。

【南病棟】

· 4/6　昼食　トレー、はし、スプーンが足りない。（レストラン）→改善されていない。
・　食事形態が間違えて配膳されていた。→改善されていない。

· 食札のない患者様の食事が間違って準備・配膳されていた。→改善されていない。
【西病棟】

· ユニフォームが新しくなり良い。

· 3/31　朝食　食パンのみみが硬い。約18％の患者様が残していた。

· 患者様が「おはようございます」と挨拶しているにも関わらず、日清スタッフは１名しか返答がなかった。

· 汁の中に、手袋の指が入っている事がある。

【北病棟】

・4/2　昼食　ラーメンの具の切り方・味が良い。

【通所】

· 食事が不足していた際、迅速に対応して頂きありがとうございます。

· 食器の汚れがなく、清潔な食器で気持ちよく食事出来ている。

· けんちん汁が利用者様に好評だった。

· 食事発注の特食者を「欠席」と入力していたのにも関わらず特食が届き、常食が１名分不足していた。→特食メンバーが欠席した際はどのように発注したら良いか、固定した対応策を定める必要がある。→改善された。

· ドライカレーのグラム数が少なく届けられた。→改善された。

· きくらげのスープがヤクルトになりましたが、何かあったのですか。

→献立変更があり連絡致しました。

· 温めが必要な食事がいつものホテルパンではなく、プラスチックの容器に入って届いていた為、温めることが困難でした。→改善された。

· 4/9　昼食　デイナイトの副菜表示が10ｇと表示間違いがあった。→改善された。

◎　南山苑
【2F】

· 3/28　粥の方に粥が付いていなかった。→改善されていない。

· 3/28　おやつのゼリーがこんにゃくゼリーのようだった。→改善された。

· 3/30　朝食　粥ミキサーがゆるく、利用者様がむせていた。→退所になっています。

· ギザギザになっているスプーンがあるので、区別して欲しい。→改善されていない。

【3F】

· 食事形態を間違えて配膳していた。→改善されていない。

· 4/9　夕食　小スプーン付きの方に大スプーンが付いていた。→改善されていない。
◎　南陽館

【認知症対応型通所】

・特になし。

【通所リハ】

・特になし。

◎地域医療部

【南寿の里】
【丘の家】

· 味噌汁の量が少ない。→改善された。

【雲の家】

· 3/26　夕食　糖18単位のご飯が150ｇなのに対して、205ｇで配送されていた。

→改善された。

【青山荘】

・　全体的に肉が硬い。→改善された。

・　汁の具の量が少ない。→改善された。

・　昼食のボリュームが少ない。→鶏肉の焼き料理は、肉が小さいのでボリュームに欠ける。

【青風荘】

・　特になし。

	　　　　　　　　　
	発言者
	　　　　　　　発言要旨

	
	山田
	食事サービス管理委員会を行います。各病棟から順番に委託給食に対する意見をお願いします。

	委託給食に対する意見・要望


	南病棟

相間野


	南CDユニットにアイソジェンが付いてこないことがありしたす。また、食事形態の間違いがあります。

	
	種田
	食事形態の把握、確認の徹底をしていきます。

	
	南病棟

相間野

北病棟

音喜多
	レストランのお盆が不足することがあります。

4/14　朝食、箸が不足していた。返事はあるが対応が遅かった。

	
	種田
	数を正確に把握し、不足がない様補充していきます。早めの対応を心がけます。

	
	北病棟

音喜多

通所

山田

南山苑（3F）

相馬

青山荘

馬渕

青風荘

小坂

雲の家

村山
	4/13朝食、小坂様の粥が準備されていなかった。5/1　夕食、粥が準備されていなかった。

糖尿病食用のご飯茶碗が配送されていない事が度々ある。

昼食に粥が準備されていなかった。

4/12　青山荘と青風荘のご飯が間違っていた。

4/20　職員分が届いていなかった。

4/26　常食大盛りの方に粥が付いていた。

4/25(土)　セレクトのすき焼きは、糖尿病食より、常食が少なかった。

今野様の味噌汁が用意されていなかった。4/14、4/21　朝食のパン止めの方にパンがきていた。

4/23　榊様のキザミ麺が、常食できていた。



	
	種田
	食事形態の把握、量の確認、食器の準備、禁食の確認の徹底をしていきます。

発注人数の正確な把握を行い間違いのないよう確認の徹底をしていきます。

	
	北病棟

音喜多

南山苑（2F）
苫米地

青風荘

小坂
	5/1夕食、湯呑みにヒビが入っていました。

食器やスプーンが割れていることがありました。

今野様のコップが壊れているので交換してほしい。

	
	種田


	食器を用意する時に確認していきます。壊れている食器は交換致します。

	
	北病棟

音喜多
	レストランの温度があついときがある。

	
	工藤
	最近は、暖房をつけていませんでしたが、寒いときのみ暖房をつけることがあります。温度確認し、朱夏に確認します。

	
	北病棟

音喜多
	火曜日以外にもパン食の日を増やしてほしい。

	
	種田
	調理士と相談し、可能であれば調理パンの検討をしたいと思います。

	
	北病棟

音喜多


	味噌汁が保温されていても、ぬるいときがある。また、具が少ないときがある。

	
	種田
	保温前に、温かい味噌汁を入れるよう徹底していきます。具の量の再確認し少ない時は検討していきます。

	
	通所

山田
	チャーハンやスパゲッティ等、きちんと混ぜられておらず、味のないところがある。

	
	種田
	きちんと混ぜられているか、調理時の確認を徹底していきます。

	
	通所

山田
	スパゲッティが柔らかすぎて、盛り付け時取りにくく切れやすい。

	
	種田
	トングでの盛り付けは、スパゲッティが切れやすい為、エンボス手袋の用意を致します。

	
	通所

山田
	主菜が汁物なのに、魚皿の浅い皿が配送されており、盛り付けにくかった。

	
	種田
	確認し、食器も料理に合わせて用意致します。

	
	南山苑（2F）
苫米地
	4/17昼食、やきそば(キザミ食)にスプーンが付いていなく箸であった。



	
	種田
	キザミ食には、スプーンを付けるよう確認の徹底をしていきます。

	
	南山苑（3F）
相馬
	利用者様の準備ができていないのに、配膳しているときがある。スタッフに声がけしてから始めてほしい。

	
	種田
	今後、スタッフに声がけしてから始めるよう指導していきます。

	
	南山苑（3F）
相馬
	日清スタッフの口論する声が大きいので注意してほしいです。

	
	種田
	スタッフの中に声が大きいスタッフが1人いますので指導致します。

	
	青風荘

小坂
	5/7　夕食チキンカレーの味が薄く、濃くがなかった。サラダのドレッシングの味も薄かった。

	
	種田
	調理法を工夫し対応していく。味見をする栄養士も今後注意していきたいと思います。

	
	丘の家

村山
	チャーハンの時、春巻き2個とヤクルト1本は少ない。

	
	種田
	献立内容の検討をしていきたいと思います。

	前回掲示された意見についての改善報告
	山田


	箸、スプーン、小鉢が付いていない。（東病棟）　　

→改善された。

	
	山田
	大盛りの方に普通盛りが付いていた。（特に夕食に多い。）（東病棟）→改善された。

	
	山田


	3/31昼食　汁椀が足りない。（東病棟）

→改善された。

	
	山田


	果物の皮を食べてしまう方がいる為、皮を全部取ってほしい。（オレンジやグレープフルーツ等）（東病棟）→病棟に患者名を確認しているが返答なし。再確認している。

	
	山田


	やかんからお茶がこぼれて大変な為、交換してほしい（東病棟）→栄養士確認して特に問題なし。急いで入れたと思われる。

	
	山田


	ブロッコリーのキザミ食に大きな塊が入っていた。（東病棟）→改善された。

	
	山田
	パンのみみが固くて食べにくい為カットしてほしい。（東病棟）→パンのみみをカットするとカロリーが約1/2となる為、みみのやわらかい食パンを検討中。

	
	山田


	グレープフルーツ禁の方にグレープフルーツが付いていた。（東病棟）→改善された。

	
	山田


	4/6　昼食　トレー、はし、スプーンが足りない。（レストラン（南病棟）→改善されていない。

	
	山田


	食事形態が間違えて配膳されていた。（南病棟）

→改善されていない。

	
	山田


	食札のない患者様の食事が間違って準備・配膳されていた。（南病棟）→改善されていない。


	
	山田


	食事が不足していた際、迅速に対応して頂きありがとうございます。（通所）

食器の汚れがなく、清潔な食器で気持ちよく食事出来ている。（通所）

けんちん汁が利用者様に好評だった。（通所）

	
	山田


	食事発注の特食者を「欠席」と入力していたのにも関わらず特食が届き、常食が１名分不足していた。→特食メンバーが欠席した際はどのように発注したら良いか、固定した対応策を定める必要がある。（通所）→備考欄に欠席者は入力しないことにより改善された。

	
	山田
	きくらげのスープがヤクルトになりましたが、何かあったのですか。（通所）→献立変更があったことを連絡しています。

	
	山田


	温めが必要な食事がいつものホテルパンではなく、プラスチック容器に入って届いていた為、温めることが困難でした。（通所）→ホテルパンでの提供とし改善された。

	
	山田


	4/9　昼食　デイナイトの副菜表示が10ｇと表示間違いがあった。（通所）→表示の間違いは改善された。

	
	山田
	3/28　粥の方に粥が付いていなかった。（南山苑2F）→改善されていない。

支那そばの時チャーシューが２枚欲しい。（通所）→支那そばの提供がなかった為未確認。

	
	山田
	3/28　おやつのゼリーがこんにゃくゼリーのようだった。（南山苑2F）→改善された。



	
	山田
	3/30　朝食　粥ミキサーがゆるく、利用者様がむせていた。（南山苑2F）→むせていた利用者様は退所になっています。

	
	山田
	ギザギザになっているスプーンがあるので、区別して欲しい。（南山苑2F）→改善されていない。

	
	山田
	食事形態を間違えて配膳していた。（南山苑3F

→改善されていない。

	
	山田
	4/9　夕食　小スプーン付きの方に大スプーンが付いていた。（南山苑3F）→改善されていない。

	
	山田
	味噌汁の量が少ない。（丘の家）→改善された。



	
	山田
	3/26　夕食　糖18単位のご飯が150ｇなのに対して、205ｇで配送されていた。（雲の家）

→改善された。

	
	山田
	全体的に肉が硬い。（青山荘）→改善された。

	
	山田
	汁の具の量が少ない。（青山荘）→改善された。



	
	山田
	昼食のボリュームが少ない。（青山荘）→鶏肉の焼き料理は、肉が小さいのでボリュームに欠ける為、改善されていない。


今回の反省・意見

　今回の食事サービス委員会では、前回同様付け忘れ・配膳間違い､禁止食が提供されていたことに関する意見が多く挙がっています。原因は、新人職員が入り、仕事の内容がきちんと伝えられていなかったためです。今までのスタッフの再確認の不徹底が挙げられています。今後の対策として、新人職員に仕事内容の詳細をラミネートして持たせるとのこと、またチーフ栄養士、今までのスタッフが再確認することにより改善策としています。接遇面では、スタッフも新人の方が入り、病棟から挨拶は良くなった、全スタッフの制服が替わり清潔感があるなどの良い意見も聞かれています。早急に付け忘れ､配膳間違い、禁止食の確認をするなどの基本的な間違いを無くし、献立内容や、行事食、食事形態など内容のある会議にしていきたいと思います。

Ⅵ　栄養管理室から各施設

· 食事発注の際、前の食事の「受け」数も各病棟・フロア・施設で必ず入力するようお願いします。提供数の確認が出来ません。

· 食事開始時間は出来る限り守っていただきますようお願いします。

次回の食事サービス管理委員会は、6月12日（金）15：30～行います。

食事サービス管理委員会開催のお知らせ

食事サービス管理委員会を開催いたします。各施設より２名担当者が決定しておりますので、１ヶ月間の意見を取りまとめ、給食委員会へ出席していただくようお願いします。

期日　　平成21年6月12日（金）

場所　　4Ｆ　ユーティリティー　（青南病院）

時間　　15：30～16：00

議事次第

1． 各施設代表者より委託給食・献立に関する意見

	東病棟
	西病棟
	南病棟
	北病棟
	通所
	

	中村
	上野
	相間野
	水上
	山田
	

	青山荘
	青風荘
	南寿
	南山苑
	日清
	栄養

	馬渕
	小阪
	村山
	苫米地

相馬
	種田
	工藤

久保

沼端


次回参加者を決めてから出席するようにお願いします。
