　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　平成21年4月18日　　　　食事改善計画書
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

〇第1回食事サービス管理委員会開催日　：4月10日（金）15：30～　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

〇掲示された意見・問題点と各部署の対応　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記録者：久保　雅子
	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	3/31　昼食　汁椀が足りない。（東病棟）

4/6　昼食　トレー・箸・スプーンが足りない。（南病棟）
	
	
	4/11
	数量の把握を行う。不足の場合には栄養へ補充を依頼する。
	4/12


	その後の確認をする。

　

	箸、スプーン、小鉢が付いていない

大盛りの方に普通盛りが付いていた。（特に夕食）

ｸﾞﾚｰﾌﾟﾌﾙｰﾂ禁の方にｸﾞﾚｰﾌﾟﾌﾙｰﾂが付いていた。（東病棟）

食事形態が間違えて配膳されていた。

食札のない患者様の食事が間違えて準備・配膳されえていた。（南病棟）

3/28　粥の方に粥が付いていなかった。

3/30　朝食　粥ﾐｷｻｰがゆるく、利用者様がむせていた。（南山苑：2F）

4/9　夕食　小ｽﾌﾟｰﾝ付きの方に大ｽﾌﾟｰﾝが付いていた。（南山苑：3F）
	
	
	4/11
	食事形態の把握・確認の徹底をしていく。
	4/12
	その後の状況を観察する。



	果物の皮を食べてしまう方がいる為、皮を全部取って欲しい。（ｵﾚﾝｼﾞやｸﾞﾚｰﾌﾟﾌﾙｰﾂ等）（東病棟）
	4/13
	対象となる方のリストアップを行う。
	4/21
	必要に応じて皮の切り取りをして対応していく。
	4/22


	その後の状況を観察する。




	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	やかんからお茶がこぼれて大変な為、交換して欲しい。（東病棟）
	4/13
	再度やかんを確認し、修理可能か、新規購入か検討していく。
	
	
	4/20
	その後の観察をする。

　

	ﾌﾞﾛｯｺﾘｰのキザミ食に大きめの塊が入っていた。（東病棟）
	
	
	4/11
	キザミ後１度大きめのバットに広げ、塊が入っていないか確認する。
	4/11
	その後の状況を観察する。



	パンのみみが固くて食べにくい為、カットして欲しい。（東病棟）

3/31　朝食　食パンのみみが固い。約18％の患者様が残していた。（西病棟）
	4/28
	食パンのみみをカットし提供は可能である為、対象者のリストアップを行う。

食パンの中でもみみが柔らかい商品の検討を依頼する。
	4/28
	必要に応じて食パンのみみをカットし提供していく。

食パンのみみが柔らかい商品についてリサーチしていく。
	4/28
	その後の状況を観察する。

	患者様が「おはようございます」と挨拶しているにも関わらず、日清スタッフは１名しか返答がなかった。（西病棟）
	
	
	4/11
	現場従業員へ対し再度接客マナーの指導をしていく。挨拶が正しく実施出来るよう注意していく。
	4/12
	その後の観察をする。

	汁を盛り付ける際、手袋の指が入っている事がある。（西病棟）
	
	
	4/11
	現場従業員へ再指導していく。
	4/12
	その後の観察をする。

	食事発注の際、特食者えお「欠席」としていたのにも関わらず、特食が届き常食が1名分不足していた。特食ﾒﾝﾊﾞｰが欠席した場合にはどのように発注したら良いか固定した対応策を定める必要がある。（通所：青陽館）
	4/13
	欠席者に関しては、入力をしない。
	4/13
	発注数・特食者の確認を十分に行い、間違いのないよう確認して行く。
	4/13
	その後の観察をする。

	ドライカレーのグラム数が少なく届けられた。（通所：青陽館）
	
	
	4/13
	発注数の正確な把握を行い、間違いのないよう確認を徹底していく。
	4/13
	その後の観察をする。


	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	温めが必要な食事がいつものﾎﾃﾙﾊﾟﾝではなく、ﾌﾟﾗｽﾁｯｸ容器に入って届いていた為、温める事が困難だった。（通所：青陽館）
	
	
	4/13
	用途に応じて容器を使い分けるよう再指導していく。
	4/13
	その後の観察をする。

	4/9　昼食　デイナイトの副菜表示が10ｇと表示間違いがあった。（通所：青陽館）
	
	
	4/13
	提供前の分量の確認を行う。

表示間違いのないよう確認して行く。
	4/13
	その後確認をする。

	3/28　おやつのゼリーがこんにゃくゼリーのようにコシが強かった。（南山苑：2F）
	4/13
	商品の見直しをしていく。
	
	
	4/20
	その後の確認をする。

	ギザギザになっているｽﾌﾟｰﾝがあるので、区別して欲しい。（南山苑：2F）
	4/13
	使用可能・使用不可であるスプーンの数の把握をする。不足については、発注をしていく。スプーンを噛んでしまう利用者様には個別に対応していく。
	
	
	4/20
	その後の確認をする。

	全体的に肉が硬い。（青風荘）
	
	
	4/11
	調理法を工夫し対応していく。
	4/11
	その後の確認をする。

	汁の具の量が少ない。

昼食のボリュームが少ない。（青山荘）

味噌汁の量が少ない。（南寿の里）
	
	
	4/16
	分量の見直しを行う。
	4/16
	その後の確認をする。

	3/26　夕食　糖18単位のご飯が150ｇに対して205ｇで配送されていた。
	
	
	4/11
	計量を正確に行うよう再指導していく。

配送前の確認を徹底していく。
	3/26
	その後の状況を観察する。


	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


