	病院長

	


　　　　　食事サービス管理委員会議事録

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

記録者　久保　雅子

　　　　　

[日　時]　　平成21年4月10日（金）　15：30～16：00　　　　　　　　　　　　　　　 

[場　所]　　青南病院　4Ｆ　ユーティリティーホール　　

[出席者]　　

	東病棟
	西病棟
	南病棟
	北病棟
	通所
	南山苑

	田端
	上野
	田ノ上
	加藤
	山田
	北向　　森崎

	青山荘
	青風荘
	南寿
	日清
	栄養
	栄養

	出貝
	小笠原
	月舘
	種田

西川
山下
	工藤

外城
	久保


〔欠席理由〕

[議事内容]　

Ⅰ　委託給食に関する意見

· 東病棟

· はし、スプーン、小鉢が付いていない。

· 大盛りの方に普通盛りが付いていた。（特に夕食に多い。）

· 3/31　昼食　汁椀が足りない。

· 果物の皮を食べてしまう方がいる為、皮を全部取って欲しい。（オレンジやグレープフルーツ等）

· やかんからお茶がこぼれて大変な為、交換して欲しい。

· ブロッコリーのキザミ食に大きめな塊が入っていた。

· パンのみみが固くて食べにくい為、カットして欲しい。

· グレープフルーツ禁の方にグレープフルーツが付いていた。

· 南病棟

· 4/6　昼食　トレー、はし、スプーンが足りない。（レストラン）

· 食事形態が間違えて配膳されていた。

· 食札のない患者様の食事が間違って準備・配膳されていた。

· 西病棟

· ユニフォームが新しくなり良い。

· 3/31　朝食　食パンのみみが固い。約18％の患者様が残していた。

· 患者様が「おはようございます」と挨拶しているにも関わらず、日清スタッフは１名しか返答がなかった。

· 汁の中に、手袋の指が入っている事がある。

· 北病棟

・4/2　昼食　ラーメンの具の切り方・味が良い。

· デイケア・ナイトケア・デイナイトケア

· 食事が不足していた際、迅速に対応して頂きありがとうございます。

· 食器の汚れがなく、清潔な食器で気持ちよく食事出来ている。

· けんちん汁が利用者様に好評だった。

· 食事発注の特食者を「欠席」と入力していたのにも関わらず特食が届き、常食が１名分不足していた。→特食メンバーが欠席した際はどのように発注したら良いか、固定した対応策を定める必要がある。

· ドライカレーのグラム数が少なく届けられた。

· きくらげのスープヤクルトになりましたが、何かあったのですか。

· 温めが必要な食事がいつものホテルパンではなく、プラスチックの容器に入って届いていた為、温めることが困難でした。

· 4/9　昼食　デイナイトの副菜表示が10ｇと表示間違いがあった。

◎　南山苑　　

【2F】

· 3/28　粥の方に粥が付いていなかった。

· 3/28　おやつのゼリーがこんにゃくゼリーのようだった。

· 3/30　朝食　粥ミキサーがゆるく、利用者様がむせていた。

· ギザギザになっているスプーンがあるので、区別して欲しい。

【3F】

· 食事形態を間違えて配膳していた。

· 4/9　夕食　小スプーン付きの方に大スプーンが付いていた。

◎　南陽館

【認知症対応型通所】

· 特になし。

【通所リハ】

· 特になし。

· 青山荘
· 全体的に肉が硬い。

· 汁の具の量が少ない。

· 昼食のボリュームが少ない。

· 青風荘
· 特になし。

· 南寿の里

【丘の家】

· 味噌汁の量が少ない。

【雲の家】

· 3/26　夕食　糖18単位のご飯が150ｇなのに対して、205ｇで配送されていた。

Ⅱ　意見箱の内容

【閉鎖側レストランより】

· 昼に麺類を、それにいなり寿司１個でもいいから頼みたい。

· 山菜そば、焼きうどん、チャーシュー麺、支那そば、なべ焼きうどん

· 親子丼、牛丼、カツ丼、かき揚げ丼、カレー丼、きじ揚げ丼、中華丼、天津丼、豚バラ煮付け丼、ビビンバ、豚キムチ丼

· チャーハン、じゃこチャーハン、鮭チャーハン、カレーチャーハン、あんかけチャーハン、オムライス

· 和風オムライス、アンチョビとブロッコリーの炒めごはん、ナシゴレン、五目混ぜごはん、うなぎ混ぜごはん、梅しそ混ぜごはん、枝豆混ぜごはん、大根混ぜごはん、ステーキ混ぜごはん、きのこ混ぜごはん、たらこ混ぜごはん、たこキムチ混ぜごはん、ライスサラダ、チキンピラフ、エビピラフ

【開放側レストランより】

・　今回意見はありませんでした。

【青陽館レストランより】

・　今回意見はありませんでした。

Ⅲ　前回掲示された意見についての改善報告

· 青南病院

【東病棟】

・高間木様の粥がゆるく硬さにバラつきがある。→改善された。

・魚禁の人に魚がついてくる（特に夕食）→改善されていない。（特に夕食）

【南病棟】

・3/21　昼食　バナナのキザミが黒かった。→改善された。

・3/22　朝食　ご飯が温かくて美味しかった。

・3/23　朝食　トロミがゆるい。配膳間違いがあった。→改善されていない。
・3/23　昼食　トロミの人のおかずに絵が書いてあったが、書く内容を考えたほうがいいのでは？→改善された。

・CDユニットエレベーター前の扉が閉まってなくて警報がなった。→改善された。

· アイソジェンのトロミの硬さにバラつきがある。→改善された。

【西病棟】

・3/18　夕食　ご飯が硬かった。味噌汁がぬるかった。→改善された。

・3/24　昼食　カレイの煮付けは骨がなくて食べやすかった。

・ご飯を減らす時、しゃもじではなく手袋をした手で減らしていた（日清男性スタッフ）→改善された。

・日清スタッフの白衣の汚れが目立つ。→改善された。

· 日清スタッフの態度がそっけない。笑顔がない。→人によって差がある。返事がない人もいる。

【北病棟】

・2/27　朝食　不足のものがあり声をかけたが、返答なくそっけなかった。

その時大道口さんが対応したが、対応が悪いと意見が出たのは今回３回目です。→大道口さんが対応していないので、何ともいえない。それ以外の人の対応は良い。

・3/9　朝食　畑菜の煮浸しを患者様が盛り付けたあとも2/3残っていた。分量の見本はあっているのでしょうか。→改善された。

・3/21　夕食　清川様の糖尿病食が準備されていなかった。その後の対応はよかったです。

・3/23　夕食　レストラン内が15℃しかなく寒かった。→改善された。

・たいみそや、のり佃煮が小皿に盛られていると食べにくい。→改善された。

【通所】

・支那そばの時チャーシューが２枚欲しい。→支那そばの提供がなかった為未確認。

・ご飯が硬い時と柔らかい時がある。→改善された。

・クッキングシートで仕切っていると配膳しやすい。

・焼きそば、パスタの量に余裕があり助かる。

・おかずの量が足りない時がある。→改善された。

・コショウが欲しい。→改善された。

・副菜は30ｇだと少なく感じる。50ｇはあると見た目が良い。

・利用者様より「チャーハンの際の主菜がホタテフライ１つで寂しい」との意見あり。→現時点では改善されている。

・カレー等の際に、糖尿病食の利用者様の容器が主菜の器で来ているが量が多くてこぼれる時があるので検討して欲しい。→改善された。

・かぶの煮物が崩れやすく、取り分けが困難であった。→かぶの煮物の提供がなかった為未確認。
・個数で分かれているものが、取り分けの際にグラム表示されている事があるので、個数表示をして欲しい。→改善された。ブロッコリーは個数表示がされていた。

· ナイトケア調理実習の際に要望を聞き入れてメニューを考慮して頂き、利用者に好評であった。

◎　南山苑
【2F】

・3/15　夕食　デザートスプーンがついていない人がいた。→改善された。

・3/25　箸が４人ほどついていなかった。→改善された。

・ラップがついたまま配膳されるときがある。→改善された。

・キザミにかたまりが入っているときがある。→改善された。

・ショート終了者にお膳が用意されていた。→改善された。

・配膳台にお膳が用意されていても配膳されないときがある。→改善された。

【3F】

・3/24　昼食　箸の人にスプーンがついているなど食器の間違いがある。→改善されていない。スプーンの付け間違いがある。

・3/24　夕食　ご飯にラップが付いたままで配膳された。→改善された。

・食事形態の間違いがある。→改善されていない。

◎　南陽館

【認知症対応型通所】

・特になし。

【通所リハ】

・特になし。

◎地域医療部

【南寿の里】
【丘の家】

・2/21　朝食　さんま蒲焼の付け合せにパセリがついていたが、生野菜禁の人にはパセリの代わりに人参が２切れついていた。カロリーに差が出るのでは？→改善された。

【雲の家】

· 3/11　夕食　うどんのキザミがいつも1.5ｃｍくらいだが、今回３ｃｍ以上だった。天カスが油っぽいのでもっとカリッとさせてほしい。→改善された。

【青山荘】

・3/19　昼食　ホタテ風味フライが出たが１個のみで物足りなかった。→全体的に昼食のおかずの量が少ない。ボリュームがない。

・さわらの焼き物が生っぽかった。→改善された。

【青風荘】

・3/3　朝食　コーンスープの味付けがうすかった。→改善された。

	　　　　　　　　　
	発言者
	　　　　　　　発言要旨

	
	久保
	食事サービス管理委員会を行います。各病棟から順番に委託給食に対する意見をお願いします。

	委託給食に対する意見・要望


	東病棟

田端

南病棟

田ノ上
	3/31　昼食　汁椀が足りない。

4/6　昼食　トレー、箸、スプーンが足りない。

	
	種田
	数を正確に把握し、不足がない様補充していきます。

	
	東病棟

田端

南病棟

田ノ上

南山苑（2F）

北向

南山苑（3F）

森崎
	箸、スプーン、小鉢が付いていない。

大盛りの方に普通盛りが付いていた。（特に夕食に多い）

グレープフルーツ禁の方にグレープフルーツが付いていた。

食事形態が間違えて配膳されていた。

食札のない患者様の食事が間違えて準備・配膳されていた。

3/28　粥の方に粥が付いていなかった。

3/30　朝食　粥ミキサーがゆるく、利用者様がむせていた。

食事形態を間違えて配膳していた。

4/9　夕食　小スプーン付きの方に大スプーンが付いていた。

	
	種田
	食事形態の把握、確認の徹底をしていきます。

	
	東病棟

田端
	果物の皮を食べてしまう方がいる為、皮を全部取って欲しい。（オレンジやｸﾞﾚｰﾌﾟﾌﾙｰﾂ等）

	
	久保


	対象となる方のリストアップを行います。病棟の協力をお願いします。

	
	種田
	必要に応じて、皮の切り取りを実施していきます。

	
	東病棟

田端
	やかんからお茶がこぼれて大変な為、交換して欲しい。

	
	外城
	以前にも依頼があり、修理実施しています。再度状態を確認し、修理か購入か検討していきます。

	
	東病棟

田端
	ブロッコリーのキザミ食に大きめの塊が入っていた。

	
	種田


	１度大きめなバットにキザミを広げ、塊が入っていないか確認をしていきます。

	
	東病棟

田端

西病棟

上野
	パンのみみが固くて食べにくい為、カットして欲しい。

3/31　朝食　食パンのみみが固い。約18％の患者様が残していた。

	
	久保
	パンのみみが固く、食べにくい方にはパンのみみをカットしての対応が可能です。対象者のリストアップをお願いします。

	
	種田
	必要に応じて、パンのみみをカットし対象者の方に提供していきます。

	
	西病棟

上野
	患者様が「おはようございます」と挨拶しているにも関わらず、日清スタッフは１名しか返答がなかった。

	
	種田
	従業員へ再度接客マナーを指導していきます。挨拶が正しく実施出来るよう注意します。

	
	西病棟

上野
	汁も盛り付ける際、手袋の指が入っている事がある。

	
	種田
	従業員へ再指導していきます。

	
	通所

山田
	食事発注の特食者を「欠席」と入力していたのにも関わらず、特食が届き常食が１名分不足していた。特食メンバーが欠席した際にはどのように発注したらよいか、固定した対応策を定める必要がある。

	
	久保
	欠席者は今後入力しないと言うことで、決めていきたいと思います。

	
	種田


	食事発注書の記入に従い、準備して行くよう周知します。

	
	通所

山田
	ドライカレーのグラム数が少なく届けられた。

	
	種田
	発注人数の正確な把握を行い、間違いのないよう確認を徹底していきます。

	
	通所

山田
	温めが必要な食事がいつものホテルパンではなく、プラスチック容器に入って届いていた為、温めることが困難だった。

	
	種田
	用途に応じて容器を決めるよう、再度指導していきます。

	
	通所

山田
	4/9　昼食　デイナイトの副菜表示が10ｇと表示間違いがあった。

	
	種田


	提供前に分量の確認を行い、表示間違いのないよう確認していきます。

	
	南山苑（2F）

北向
	3/28　おやつのゼリーがこんにゃくゼリーのようにコシが強かった。

	
	久保


	商品の見直しを行います。

	
	南山苑（2F）

北向
	ギザギザになっているスプーンがあるので、区別して欲しい。

	
	久保
	利用者様の中には、スプーンを噛んでしまう方がいらっしゃる為と考えられます。特定の利用者様の分は個別に対応していきたいと思います。

	
	青山荘

出貝
	全体的に肉が固い。

	
	種田
	調理法を工夫し提供していきます。

	
	青山荘

出貝

南寿の里

月舘
	汁の具の量が少ない。

昼食のボリュームが少ない。

味噌汁の量が少ない。



	
	種田
	分量の見直しを行います。

	
	南寿の里

月舘
	3/26　夕食　糖18単位のご飯が150ｇに対して205ｇで配送された。

	
	種田


	計量を正確に行うよう再指導していきます。配送前の確認を徹底していきます。

	
	西病棟

上野

北病棟

加藤

通所（青陽館）

山田
	日清のユニフォームが新しくなり良い。

4/2　昼食　ラーメンの具の切り方・味が良い。

食事が不足していた際、迅速に対応して頂きありがとうございます。

食器の汚れがなく、清潔な食器で気持ちよく食事出来ている。

けんちん汁が利用者様に好評だった。

	
	種田
	今後も継続していけるよう、業務にあたります。

	前回掲示された意見についての改善報告
	久保


	粥がゆるく、硬さにバラつきがある。（東病棟）→改善された。

	
	久保
	魚禁の人に魚がついてくる。（特に夕食）（東病棟）→改善されていない。（特に夕食）

	
	久保


	3/21　昼食　バナナのキザミが黒かった。（南病棟）→改善された。

	
	久保


	3/22　朝食　とろみがゆるい。配膳間違いがあった。（南病棟）→改善されていない。

	
	久保


	3/23　昼食　トロミの人のおかずに絵がかいてあったが、書く内容を考えたほうがいいのでは？（南病棟）→改善された。

	
	久保


	CDユニットエレベーター前の扉が閉まっておらず、警報がなった。（南病棟）→改善された。

	
	久保
	アイソジェンのトロミの硬さにバラつきがある。（南病棟）→改善された。

	
	久保


	3/18　夕食　ご飯が硬かった。味噌汁がぬるかった。（西病棟）→改善された。

	
	久保


	ご飯を減らす時、しゃもじではなく手袋をした手で減らしていた。（日清男性スタッフ）（西病棟）→改善された。

	
	久保


	日清スタッフの白衣の汚れが目立つ。（西病棟）→改善された。

	
	久保


	日清スタッフの態度がそっけない。笑顔がない。（西病棟）→人によって差がある。返事がない人もいる。

	
	久保


	2/27　朝食　不足のものがあり声を掛けたが、返答なくそっけなかった。対応したのは日清スタッフ（大道口さん）だったが、対応が悪いと意見が出たのは、３回目です。（北病棟）→本人が対応していない為、何ともいえない。それ以外の人の対応は良い。

	
	久保


	3/9　朝食　畑菜の煮浸しを患者様が盛付けたあとも、2/3程残っていた。分量の見本は合っているのでしょうか？（北病棟）→改善された。

	
	久保
	3/21　夕食　糖尿病食が１名分準備されていなかった。（北病棟）→改善された。

	
	久保


	3/23　夕食　レストラン内が15℃しかなく寒かった。（北病棟）→改善された。

	
	久保


	たいみそやのり佃煮が小皿に盛られていると食べにくい。（北病棟）→改善された。

	
	久保
	支那そばの時チャーシューが２枚欲しい。（通所）→支那そばの提供がなかった為未確認。

	
	久保
	ご飯が硬い時と柔らかい時がある。（通所）→改善された。

	
	久保
	おかずの量が足りない時がある。（通所）→改善された。

	
	久保
	コショウが欲しい。（通所）→改善された。

	
	久保
	利用者様より「チャーハンの際の主菜がホタテフライ１つで寂しい」との意見あり。（通所）→現時点では改善されている。

	
	久保
	カレー等の際に、糖尿病食の利用者様の容器が主菜の器で来ている事が多くてこぼれる時があるので検討して欲しい。（通所）→改善された。

	
	久保
	かぶの煮物が崩れやすく、取り分けが困難であった。（通所）→かぶの煮物の提供がなかった為、未確認。

	
	久保
	個数で分かれているものが取り分けの際にグラム表示されている事があるので、個数表示をして欲しい。（通所）→改善された。ブロッコリーは個数表示がされていた。

	
	久保
	3/15　夕食　デザートスプーンがついていない人がいた。（南山苑：2F）→改善された。

	
	久保
	3/25　箸が４人ほど付いていなかった。（南山苑：2F）→改善された。

	
	久保
	ラップがついたまま配膳される時がある。（南山苑：2F）→改善された。

	
	久保
	キザミ食に塊が入っている時がある。（南山苑：2F）→改善された。

	
	久保
	ショート終了者にお膳が用意されていた。（南山苑：2F）→改善された。

	
	久保
	配膳台にお膳が用意されていても配膳されない時がある。（南山苑：2F）→改善された。

	
	久保
	3/24　昼食　箸の人にスプーンがついているなど食器の間違いがある。（南山苑：3F）→改善されていない。スプーンのつけ間違いがある。

	
	久保
	3/24　夕食　ごはんにラップがついたまま配膳された。（南山苑：3F）→改善された。

	
	久保
	食事形態の間違いがある。（南山苑：3F）→改善されていない。

	
	久保
	2/21　朝食　さんま蒲焼の付け合せにパセリが付いていたが、生野菜禁の方にはパセリの代わりに人参が２切れ付いていた。カロリーに差が出るのでは？（南寿の里：丘の家）→改善された。

	
	久保
	3/11　昼食　うどんのキザミがいつも1.5ｃｍ位だが、今回3ｃｍ以上だった。天カスが油っぽかったので、もっとカリッとさせて欲しい。（南寿の里：雲の家）→改善された。

	
	久保
	3/19　昼食　ホタテ風味フライが出たが１個のみで物足りなかった。（青山荘）→全体的に昼食のおかずの量が足りない。ボリュームがない。

	
	久保
	さわらの焼き物が生っぽかった。（青山荘）→改善された。

	
	久保
	3/3　朝食　コーンスープの味付けが薄かった。（青風荘）→改善された。


今回の反省・意見

　前回の委員会から２週間程の期間ではありましたが、前回同様付け忘れ・配膳間違いに関する意見が多く挙がっています。前回の改善方法では改善出来ていない事が分かりました。前回とは改善方法・手段を変え再度取り組まなければなりません。委託業者内で、どうしたら間違いが減るか・改善できるか考え、実行していくよう指導していきます。また、接遇面に関しても、未だ意見が挙がっています。サービス業である事を念頭におき、気持ちよく食事して頂けるような雰囲気で食事提供できるよう再度指導していきます。

　前年度から同じ内容の意見が繰り返し挙がっています。対策を講じ、早急に改善していくよう取り組んで行きたいと思います。

Ⅵ　栄養管理室から各施設

· 食事発注の際、前の食事の「受け」数も各病棟・フロア・施設で必ず入力するようお願いします。提供数の確認が出来ません。

· 食事開始時間は出来る限り守っていただきますようお願いします。

次回の食事サービス管理委員会は、5月8日（金）15：30～行います。

食事サービス管理委員会開催のお知らせ

食事サービス管理委員会を開催いたします。各施設より２名担当者が決定しておりますので、１ヶ月間の意見を取りまとめ、給食委員会へ出席していただくようお願いします。

期日　　平成21年5月8日（金）

場所　　4Ｆ　ユーティリティー　（青南病院）

時間　　15：30～16：00

議事次第
1． 各施設代表者より委託給食・献立に関する意見
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次回参加者を決めてから出席するようにお願いします。
