第11回教育委員会議事録
開催日：平成21年　4月　2日（木）
時　間：15：30～16：30
場　所：病院2階会議室

記録者：小嶋　彩香
出席者：　14名
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1．研修報告

【院内研修】

　3月23日、24日　「利用者様満足度調査の結果からのグループワーク」　

講師：大釜定之さん（接遇向上・苦情対応委員長）

担当：川井・竹内

参加率：70.8％

反省点：①講師よりホワイトボードは必要ないと言われたが、ホワイトボードがあったら「セリフ」など書き込めてわかりやすかったのでは？

→使用予定でない場合でも使用できるよう準備しておくようにする。

②3階ホールにてグループワークを行った参加者より、床が汚れていた為「椅子を準備して欲しかった」との意見があった。

→その都度、椅子を用意する、床を掃除するなど環境整備を行なっていく。

【苑内研修】

①3月5日、6日　　　「認知症ケアについて」　　　　　　　

講師：庭田SGM

担当：田村、前島、上野

参加率：63.2％

反省点：事前の研修への出欠が確実ではない。

　　　　→事前に出欠を打ち込むように今までと同様に声をかけていく。

②3月16日、19日　　　「感染症対策　～疥癬について～」
講師：北向るみ子CW、中川真平CW、吉田美佳CW

※講師予定の白川千春が早退した為、上記の職員（感染対策委員）が講師代理。
担当：田村、前島、上野

参加率：61.5％
【法人研修】

3月12日、13日　　　「個人情報保護法について」

講師：梅舘個人情報管理委員長

担当：阿部、外城、半澤

参加率：72.2％

反省点：①以前よりWIZ掲示板等でも開始後の入室について指摘していたにも関わらず、入室したスタッフがいた。（3/12　２名）

　　　　→委員を入り口に配置するなど対策を次回から実施。

　　　　②呼びかけが不十分ではあったが、携帯がなっているスタッフがいた

　　　　→事前に持ち込まないよう、電源を切るように呼びかけを行なう。

　　　　③ホールの真ん中、前方に空席が非常に目立つ

　　　　→前にすわるように呼びかけを行なう。それでも改善されない場合は、ロープで後方部に座れないようにする。
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３．連絡事項

今年度最後の委員会となりました。委員全員の協力により、法人研修7回、院内・苑内研修10回ずつ行う事ができました。来年度は50周年という大きな節目となりますが、また委員になった際は皆さんで協力しあいながら、がんばっていきましょう。

























