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〇第12回食事サービス管理委員会開催日　：3月25日（金）15：30～　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

〇掲示された意見・問題点と各部署の対応　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記録者：外城　綾香
	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	高間木様の粥がゆるく硬さにバラつきがある。

3/18　夕食　ご飯が硬かった。

ご飯が硬い時と柔らかい時がある。
	3/26
	検食で確認する。
	3/26
	水の量は統一しています。炊き上がった後の重湯の調節をして担当者全員に指導します。
	3/26


	その後の確認をする。

　

	魚禁の人に魚がついてくる（特に夕食）
	
	
	3/26
	禁食をきちんと把握するよう徹底します。配膳前には必ず栄養士で確認作業をします。
	3/26


	その後の状況を観察する。



	3/21　昼食　バナナのキザミが黒かった。
	3/29
	検食で確認する。
	3/29
	バナナの変色を防ぐためにいれるジュースの量を統一します。
	3/29


	その後の状況を観察する。



	3/22　朝食　ご飯が温かくて美味しかった。

3/18　夕食　味噌汁がぬるかった。
	
	
	3/26
	患者様が食べる直前に盛り付けるように指導していきます。
	3/26
	その後の観察をする。

	3/23　朝食　トロミがゆるい。

アイソジェンのトロミの硬さにバラつきがある。
	
	
	3/26
	トロミ剤はきちんと計量をし、硬さの確認をしてから提供するよう徹底します。
	3/26
	その後の確認をする。

	3/23　朝食　配膳間違いがあった。

食事形態の間違いがある。
	
	
	3/26
	患者様の顔、名前、食事形態をきちんと確認したうえで配膳作業を行っていきます。
	3/26
	その後の状況を観察する。

	3/23　昼食　トロミの人のおかずに絵が書いてあったが、書く内容を考えたほうがいいのでは？
	
	
	3/26
	他のやるべき業務を行うよう注意します。
	3/26
	その後の観察をする。

	CDユニットエレベーター前の扉が閉まってなくて警報がなった。
	
	
	3/26
	きちんと扉が閉まったことを確認してから離れるように一人一人指導します。
	3/26
	その後の状況を観察する。


	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	ご飯を減らす時、しゃもじではなく手袋をした手で減らしていた（日清男性スタッフ）
	
	
	3/26
	手袋の使い方について再度指導を行っていきます。
	3/26


	その後の観察をする。

　

	日清スタッフの白衣の汚れが目立つ。
	
	
	3/26
	常にきれいな白衣を着用するよう指導を行っていきます。
	3/26


	その後の状況を観察する。



	日清スタッフの態度がそっけない。笑顔がない。

2/27　朝食　不足のものがあり声をかけたが、返答なくそっけなかった。

その時大道口さんが対応したが、対応が悪いと意見が出たのは今回３回目です。
	
	
	3/26
	接客業であることを意識し業務を行うよう注意します。
	3/26
	その後の状況を観察する。

	3/9　朝食　畑菜の煮浸しを患者様が盛り付けたあとも2/3残っていた。分量の見本はあっているのでしょうか。
	3/26
	検食時に盛り付け量の確認をする。
	3/26
	提供前に分量の確認を行うようにし、適正量を行き渡るよう徹底します。
	3/26
	その後の観察をする。

	3/21　夕食　清川様の糖尿病食が準備されていなかった。その後の対応はよかったです。
	
	
	3/26
	検食を行う際に用意がされているか栄養士が最終確認をします。
	3/26
	その後の観察をする。

	3/23　夕食　レストラン内が15℃しかなく寒かった。
	3/26
	今後は早めにつけるよう注意する。
	
	
	3/26
	その後の観察をする。

	たいみそや、のり佃煮が小皿に盛られていると食べにくい。
	
	
	3/29
	北病棟だけ１人分ずつ袋に入っているもの（以前提供していたもの）で提供します。
	3/29
	その後の観察をする。

	支那そばの時チャーシューが２枚欲しい。
	
	
	
	検討してみます。
	
	

	クッキングシートで仕切っていると配膳しやすい。
	
	
	3/26
	盛り付ける人のことも考えて仕分けするようにします。
	3/26
	その後の観察をする。


	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	おかずの量が足りない時がある。

副菜は30ｇだと少なく感じる。50ｇはあると見た目が良い。
	3/26
	検食時に気づいた点を検食簿に記載する。
	3/26
	あまりにも見た目が少なくならないよう献立作成時に分量を考慮して作成します。
	3/26
	その後の観察をする。

	コショウが欲しい。
	
	
	3/27
	通所に１袋配布します。
	3/27
	その後確認をする。

	利用者様より「チャーハンの際の主菜がホタテフライ１つで寂しい」との意見あり。

3/19　昼食　ホタテ風味フライが出たが１個のみで物足りなかった。
	
	検食時に確認をする。
	
	次回は個数を増やしたり、見た目

に寂しくならないようにします。
	
	その後の確認をする。

	カレー等の際に、糖尿病食

の利用者様の容器が主菜

の器で来ているが量が多

くてこぼれる時があるの

で検討して欲しい。
	
	
	3/31
	指示があった食器を配送するよ

うに再度注意します。
	3/31
	その後の確認をする。

	かぶの煮物が崩れやすく、取り分けが困難であった。
	
	
	4/4
	崩れないよう工夫し調理します。
	4/4
	その後の確認をする。

	個数で分かれているもの

が、取り分けの際にグラム

表示されている事がある

ので、個数表示をして欲し

い。
	
	
	3/26
	個数表示のものは個数表示、グラ

ム表示の時はグラム表示、間違い

のないよう表示します。


	3/26
	その後の確認をする。

	3/15　夕食　デザートスプーンがついていない人がいた。

3/25　箸が４人ほどついていなかった。

3/24　昼食　箸の人にスプーンがついているなど食器の間違いがある。
	
	
	3/26
	食器の配膳間違いの無いように確認をしながら配膳します。
	3/26
	その後の状況を観察する。


	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	ラップがついたまま配膳されるときがある。

3/24　夕食　ご飯にラップが付いたままで配膳された。
	3/26
	ラップをつけて配膳したほうがよい利用者がいるのか確認をする。
	3/26
	誤嚥の危険がある為はずし忘れの無いように指導を行います。
	3/26
	その後の状況を確認する。

	キザミにかたまりが入っているときがある
	
	
	3/26
	ザルに通して塊が無いようにしていますが、全員が本当にされているか再度確認します。
	3/26
	その後の状況を確認する。

	ショート終了者にお膳が用意されていた。
	
	
	3/26
	食事発注書をきちんと確認するよう徹底します。
	3/26
	その後の状況を観察する。

	配膳台にお膳が用意されていても配膳されないときがある。
	
	
	3/26
	分からないときはフロアスタッフに聞いて配膳するようにします。
	3/26
	その後の状況を観察する。

	さわらの焼き物が生っぽかった。

3/3　朝食　コーンスープの味付けがうすかった。

天カスが油っぽいのでもっとカリッとさせてほしい。
	
	
	3/26
	調理法を確認し検食時も確認していきたいと思います。
	3/26
	その後の確認をする。

	2/21　朝食　さんま蒲焼

の付け合せにパセリがつ

いていたが、生野菜禁の人

にはパセリの代わりに人

参が２切れついていた。カ

ロリーに差が出るのでは？
	
	
	3/28
	パセリは飾りなので生野菜禁の人には何も付けないようにします。
	3/28
	その後の確認をする。

	3/11　夕食　うどんのキザミがいつも1.5ｃｍくらいだが、今回３ｃｍ以上だった。
	
	
	3/27
	担当者に確認し、配送前にチェックを行います。
	3/27
	その後の観察をする。


