	病院長

	


　　　　　食事サービス管理委員会議事録

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

記録者　外城　綾香

　　　　　

[日　時]　　平成21年3月25日（金）　15：30～16：00　　　　　　　　　　　　　　　 

[場　所]　　青南病院　4Ｆ　ユーティリティーホール　　

[出席者]　　

	東病棟
	西病棟
	南病棟
	北病棟
	通所
	南山苑

	十日市
	水上
	田ノ上
	木村
	山田
	北向　　磯沼

	青山荘
	青風荘
	南寿
	日清
	栄養
	栄養

	欠　(連絡あり)
	上平
	月舘
	種田

西川
濱谷
	工藤

外城
	久保


〔欠席理由〕

・青山荘…業務の都合

[議事内容]　

Ⅰ　委託給食に関する意見

· 東病棟

・高間木様の粥がゆるく硬さにバラつきがある。

・魚禁の人に魚がついてくる（特に夕食）

· 南病棟

・3/21　昼食　バナナのキザミが黒かった。

・3/22　朝食　ご飯が温かくて美味しかった。

・3/23　朝食　トロミがゆるい。配膳間違いがあった。

・3/23　昼食　トロミの人のおかずに絵が書いてあったが、書く内容を考えたほうがいいのでは？

・CDユニットエレベーター前の扉が閉まってなくて警報がなった。

・アイソジェンのトロミの硬さにバラつきがある。

· 西病棟

・3/18　夕食　ご飯が硬かった。味噌汁がぬるかった。

・3/24　昼食　カレイの煮付けは骨がなくて食べやすかった。

・ご飯を減らす時、しゃもじではなく手袋をした手で減らしていた（日清男性スタッフ）

・日清スタッフの白衣の汚れが目立つ。

・日清スタッフの態度がそっけない。笑顔がない。

· 北病棟

・2/27　朝食　不足のものがあり声をかけたが、返答なくそっけなかった。

その時大道口さんが対応したが、対応が悪いと意見が出たのは今回３回目です。

・3/9　朝食　畑菜の煮浸しを患者様が盛り付けたあとも2/3残っていた。分量の見本はあっているのでしょうか。

・3/21　夕食　清川様の糖尿病食が準備されていなかった。その後の対応はよかったです。

・3/23　夕食　レストラン内が15℃しかなく寒かった。

・たいみそや、のり佃煮が小皿に盛られていると食べにくい。

· デイケア・ナイトケア・デイナイトケア

・支那そばの時チャーシューが２枚欲しい。

・ご飯が硬い時と柔らかい時がある。

・クッキングシートで仕切っていると配膳しやすい。

・焼きそば、パスタの量に余裕があり助かる。

・おかずの量が足りない時がある。

・コショウが欲しい。

・副菜は30ｇだと少なく感じる。50ｇはあると見た目が良い。

・利用者様より「チャーハンの際の主菜がホタテフライ１つで寂しい」との意見あり。

・カレー等の際に、糖尿病食の利用者様の容器が主菜の器で来ているが量が多くてこぼれる時があるので検討して欲しい。

・かぶの煮物が崩れやすく、取り分けが困難であった。

・個数で分かれているものが、取り分けの際にグラム表示されている事があるので、個数表示をして欲しい。

・ナイトケア調理実習の際に要望を聞き入れてメニューを考慮して頂き、利用者に好評であった。

· 南山苑　　

【2F】

・3/15　夕食　デザートスプーンがついていない人がいた。

・3/25　箸が４人ほどついていなかった。

・ラップがついたまま配膳されるときがある。

・キザミにかたまりが入っているときがある

・ショート終了者にお膳が用意されていた。

・配膳台にお膳が用意されていても配膳されないときがある。

【3F】

・3/24　昼食　箸の人にスプーンがついているなど食器の間違いがある。

・3/24　夕食　ご飯にラップが付いたままで配膳された。

・食事形態の間違いがある。

◎　南陽館

【認知症対応型通所】

　なし

【通所リハ】

　なし

· 青山荘
・3/19　昼食　ホタテ風味フライが出たが１個のみで物足りなかった。

・さわらの焼き物が生っぽかった。

· 青風荘
・3/3　朝食　コーンスープの味付けがうすかった。

· 南寿の里

【丘の家】

・2/21　朝食　さんま蒲焼の付け合せにパセリがついていたが、生野菜禁の人にはパセリの代わりに人参が２切れついていた。カロリーに差が出るのでは？

【雲の家】

・3/11　夕食　うどんのキザミがいつも1.5ｃｍくらいだが、今回３ｃｍ以上だった。

　　　　　　　天カスが油っぽいのでもっとカリッとさせてほしい。

Ⅱ　意見箱の内容

【閉鎖側レストランより】

・とんかつ、赤魚の粕漬け、おでん、てんぷら、焼きそば、ハヤシライス、さくらんぼ、いちごが食べたい。

・ラーメン、ロールキャベツ、オムレツ、トンカツが食べたい。

・味噌ラーメン、ぎょうざ、ポークソテーが食べたい。

・セレクトＡ：石狩鍋・ポテトサラダ　セレクトＢ：寄せ鍋・マカロニサラダ

・セレクトＡ：カツカレー定食　セレクトＢ：天ぷら定食

・うまい。いつもいつもどうもありがとうございます。

・カレーライスの時の米がまずい。

・玉ねぎとピーマンとキャベツとソーセージをソテーにして出してもらえるとうれしいです。

【開放側レストランより】

・　今回意見はありませんでした。

【青陽館レストランより】

・　今回意見はありませんでした。

Ⅲ　前回掲示された意見についての改善報告

· 青南病院
【東病棟】

・海苔佃煮の袋があけにくい。→改善された

・坂本たみ様のﾄﾛﾐ付き味噌汁が付いてこない時や、粥がゆるい時がある。→粥の硬さにバラつきまだあり

・ご飯の芯が残っていることが多い。→改善された

・台車のお茶が熱すぎる。→改善された

【南病棟】

・2/12　朝食、早出しの方で2～3人食事形態と異なるものが提供されていた。

　　　　　（ﾄﾛﾐ付きの味噌汁のはずが普通の味噌汁だった）→改善されていない
【西病棟】

・麺の時のスープをもう少し温かくして欲しい。→味噌汁もぬるい
・2/10　昼食のご飯がきちんと炊けていなかった。芯が残っていた。→改善されていない
・肉が全体的に硬い。（特に鶏肉）→改善されていない
・トレーにひびが入っていたり、欠けているものがあり危険。→改善された

【北病棟】

・1/16　朝食の炒り豆腐の盛り付け量の表示はされていたが、量がとても少なかった。→改善された

・1/16　夕食のうどんの盛り付け量が軽食580ｇ、普通量560ｇ、大盛り600ｇと表示されてい

た。軽食が普通量より多く表示されていて見本といえるのでしょうか？→改善された

・1/20　井上様のきゅうり禁の代用が用意されていなかった。→改善されていない
・2/4　夕食のご飯がやわらかかった。→改善されていない
・1/19、2/12　職員玄関のドアが開けっ放しでブザーがなった為、病棟スタッフが降りて確認し　　　　に行かなければならなかった。→改善された

・対応の良い日清スタッフがいて患者様からも喜ばれています

【通所】

· 2/3のホッケに脂がのっていて美味しかった。

· 2/3のけんちん汁の味が薄かった。→けんちん汁が出ていないため未確認

· 2/4の昼食の豚肉が2人分足りなかった。→改善された

· 2/5昼食のかぼちゃサラダが原形をとどめておらず、サラダではなかった。見た目も悪く、食べにくい。→カボチャサラダが出ていないため未確認

· 茶碗蒸しが原形をとどめず、卵豆腐のようになっていた為、一つ一つを茶碗に入れて欲しい。→茶碗蒸しが出ていないため未確認

· 夕食にも丼物のセレクトメニューが欲しい。→改善された

· 配送された汁物の茶碗に亀裂が入っていた。→改善された

· 温かい物と冷たい物が区別されず一緒になって配送されてくる時がある。→改善された

· 返却ボックスが配送されず、使用していない食器をいれるボックスが配送された。→改善された

· 残飯入れが汚れていたり、臭いのする時がある。→改善された

◎　南山苑
【2F】

・寺澤フチ様の粥ﾐｷｻｰがゆるい。→改善されていない
・全体的に配膳が遅い。→改善されていない
【3F】

・一口おにぎりが、粥や常食で配膳されるときがある。→改善されていない
・配膳中に忘れ物を取りにいく日清スタッフがいて、利用者様を待たせていることがある。→改善されていない
◎　南陽館

【認知症対応型通所】

・特になし。

【通所リハ】→欠席の為未確認
・麺類のときもご飯を食べたい。

◎地域医療部

【南寿の里】
【丘の家】【雲の家】

· 欠席（連絡なし）

【青山荘】→欠席の為未確認
・1/12　昼食のキウイフルーツが切られていない状態で配送されてきた。

【青風荘】

· 欠席（連絡なし）

	　　　　　　　　　
	発言者
	　　　　　　　発言要旨

	
	山田
	食事サービス管理委員会を行います。各病棟から順番に委託給食に対する意見をお願いします。

	委託給食に対する意見・要望


	東病棟

十日市

西病棟

水上

青陽館（通所）

山田
	高間木様の粥がゆるく硬さにバラつきがある。

3/18　夕食　ご飯が硬かった。

ご飯が硬い時と柔らかい時がある。



	
	種田
	水の量は統一しています。炊き上がった後の重湯の調節をして担当者全員に指導します。

	
	山田


	他の施設ではバラつきがないようどんな工夫をして調理しているのか確認して下さい。

	
	東病棟

十日市
	魚禁の人に魚がついてくる（特に夕食）



	
	種田
	禁食をきちんと把握するよう徹底します。配膳前には必ず栄養士で確認作業をします。

	
	南病棟

田ノ上
	3/21　昼食　バナナのキザミが黒かった。



	
	種田


	バナナの変色を防ぐためにいれるジュースの量を統一します。

	
	南病棟

田ノ上

西病棟

水上
	3/22　朝食　ご飯が温かくて美味しかった。

3/18　夕食　味噌汁がぬるかった。



	
	山田


	温かく美味しいという意見があがるということは普段は温かくないご飯が提供されているということです。適時適温で提供するようにしてください。

	
	種田


	なるべく患者様が食べる直前に盛り付けるように指導していきます。

	
	南病棟

田ノ上


	3/23　朝食　トロミがゆるい。

アイソジェンのトロミの硬さにバラつきがある。

	
	種田


	トロミ剤はきちんと計量をし、硬さの確認をしてから提供するよう徹底します。

	
	南病棟

田ノ上

南山苑３F

磯沼
	3/23　朝食　配膳間違いがあった。

食事形態の間違いがある。

	
	種田


	患者様の顔、名前、食事形態をきちんと確認したうえで配膳作業を行っていきます。

	
	南病棟

田ノ上


	3/23　昼食　トロミの人のおかずに絵が書いてあったが、書く内容を考えたほうがいいのでは？

	
	久保


	配膳間違いや、トロミの硬さにバラつきがあるなどのクレームがあがっているときに絵を書いている場合ではないと思います。きちんと配膳ができ、時間にも余裕があるときに書くのならいいと思いますが。

	
	種田


	絵に集中するのではなく、他のやるべき業務を行うよう注意します。

	
	南病棟

田ノ上
	CDユニットエレベーター前の扉が閉まってなくて警報がなった。

	
	種田
	きちんと扉が閉まったことを確認してから離れるように一人一人指導します。

	
	西病棟

水上
	3/24　昼食　カレイの煮付けは骨がなくて食べやすかった。

	
	西病棟

水上
	ご飯を減らす時、しゃもじではなく手袋をした手で減らしていた（日清男性スタッフ）

	
	種田


	手袋の使い方について再度指導を行っていきます。

	
	西病棟

水上
	日清スタッフの白衣の汚れが目立つ。



	
	種田
	４月に新しいユニフォームにかわります。常にきれいな白衣を着用するよう指導を行っていきます。

	
	西病棟

水上

北病棟

木村
	日清スタッフの態度がそっけない。笑顔がない。

2/27　朝食　不足のものがあり声をかけたが、返答なくそっけなかった。

その時大道口さんが対応したが、対応が悪いと意見が出たのは今回３回目です。

	
	種田
	接客業であることを意識し業務を行うよう注意します。

	
	北病棟

木村


	3/9　朝食　畑菜の煮浸しを患者様が盛り付けたあとも2/3残っていた。分量の見本はあっているのでしょうか。

	
	種田


	提供前に分量の確認を行うようにし、適正量を行き渡るよう徹底します。

	
	北病棟

木村
	3/21　夕食　清川様の糖尿病食が準備されていなかった。その後の対応はよかったです。

	
	種田


	検食を行う際に用意がされているか栄養士が最終確認をします。

	
	北病棟

木村
	3/23　夕食　レストラン内が15℃しかなく寒かった。

	
	外城


	会議が延びて暖房をつける時間が普段より遅かったので今後は早めにつけるよう注意します。

	
	北病棟

木村
	たいみそや、のり佃煮が小皿に盛られていると食べにくい。

	
	種田
	北病棟だけ１人分ずつ袋に入っているもの（以前提供していたもの）で提供します。

	
	青陽館（通所）

山田
	支那そばの時チャーシューが２枚欲しい。



	
	種田
	検討してみます。

	
	青陽館（通所）

山田
	クッキングシートで仕切っていると配膳しやすい。

	
	種田


	盛り付ける人のことも考えて仕分けするようにします。

	
	青陽館（通所）

山田


	焼きそば、パスタの量に余裕があり助かる。

ナイトケア調理実習の際に要望を聞き入れてメニューを考慮して頂き、利用者に好評であった。

	
	青陽館（通所）

山田


	おかずの量が足りない時がある。

副菜は30ｇだと少なく感じる。50ｇはあると見た目が良い。

	
	種田


	あまりにも見た目が少なくならないよう献立作成時に分量を考慮して作成します。

	
	青陽館（通所）

山田
	コショウが欲しい。



	
	青陽館（通所）

山田

青山荘

中村
	利用者様より「チャーハンの際の主菜がホタテフライ１つで寂しい」との意見あり。

3/19　昼食　ホタテ風味フライが出たが１個のみで物足りなかった。

	
	種田
	次回は個数を増やしたり、見た目に寂しくな

らないようにします。

	
	青陽館（通所）

山田


	カレー等の際に、糖尿病食の利用者様の容器

が主菜の器で来ているが量が多くてこぼれる

時があるので検討して欲しい。

	
	種田
	指示があった食器を配送するように再度注意

します。

	
	青陽館（通所）

山田
	かぶの煮物が崩れやすく、取り分けが困難であった。

	
	種田
	崩れないよう工夫し調理します。

	
	青陽館（通所）

山田


	個数で分かれているものが、取り分けの際に

グラム表示されている事があるので、個数表

示をして欲しい。

	
	種田
	個数表示のものは個数表示、グラム表示の時

はグラム表示、間違いのないよう表示します。

	
	南山苑２F

北向

南山苑３F

磯沼
	3/15　夕食　デザートスプーンがついていない人がいた。

3/25　箸が４人ほどついていなかった。

3/24　昼食　箸の人にスプーンがついているなど食器の間違いがある。

	
	種田


	食器の配膳間違いの無いように確認をしながら配膳します。

	
	南山苑２F

北向

南山苑３F

磯沼
	ラップがついたまま配膳されるときがある。

3/24　夕食　ご飯にラップが付いたままで配膳された。

	
	久保
	誤嚥の危険がある為はずし忘れの無いようにして下さい。

	
	南山苑２F

北向
	キザミにかたまりが入っているときがある



	
	種田
	ザルに通して塊が無いようにしていますが、全員が本当にされているか再度確認します。

	
	南山苑２F

北向
	ショート終了者にお膳が用意されていた。



	
	種田


	食事発注書をきちんと確認するよう徹底します。

	
	南山苑２F

北向
	配膳台にお膳が用意されていても配膳されないときがある。

	
	種田
	分からないときはフロアスタッフに聞いて配膳するようにします。

	
	青山荘

中村

青風荘

上平

南寿（雲の家）

月舘
	さわらの焼き物が生っぽかった。

3/3　朝食　コーンスープの味付けがうすかった。

天カスが油っぽいのでもっとカリッとさせてほしい。

	
	種田
	調理法を確認し検食時も確認していきたいと思います。

	
	南寿（丘の家）

月舘


	2/21　朝食　さんま蒲焼の付け合せにパセリ

がついていたが、生野菜禁の人にはパセリの

代わりに人参が２切れついていた。カロリー

に差が出るのでは？

	
	山田


	パセリは飾りなので生野菜禁の人には何も付けなくていいと思います。

	
	南寿（雲の家）

月舘
	3/11　夕食　うどんのキザミがいつも1.5ｃｍくらいだが、今回３ｃｍ以上だった。

	
	種田
	担当者に確認し、配送前にチェックを行います。

	前回掲示された意見についての改善報告
	山田


	海苔佃煮の袋があけにくい。→改善された（東病棟）

	
	山田


	坂本たみ様のﾄﾛﾐ付き味噌汁が付いてこない

時や、粥がゆるい時がある。→粥の硬さにバ

ラつきまだあり（東病棟）

	
	山田


	ご飯の芯が残っていることが多い。→改善された（東病棟）

	
	山田


	台車のお茶が熱すぎる。→改善された（東病棟）

	
	山田


	2/12　朝食、早出しの方で2～3人食事形態と

異なるものが提供されていた。（ﾄﾛﾐ付きの味

噌汁のはずが普通の味噌汁だった）→改善さ

れていない（南病棟）

	
	山田


	麺の時のスープをもう少し温かくして欲しい。→味噌汁もぬるい（西病棟）

	
	山田


	2/10　昼食のご飯がきちんと炊けていなかった。芯が残っていた。→改善されていない（西病棟）

	
	山田


	肉が全体的に硬い。（特に鶏肉）→改善されていない（西病棟）

	
	山田


	トレーにひびが入っていたり、欠けているものがあり危険。→改善された（西病棟）

	
	山田


	1/16　朝食の炒り豆腐の盛り付け量の表示は

されていたが、量がとても少なかった。→改

善された（北病棟）

	
	山田


	1/16　夕食のうどんの盛り付け量が軽食580

ｇ、普通量560ｇ、大盛り600ｇと表示されて

いた。軽食が普通量より多く表示されていて

見本といえるのでしょうか？→改善された

（北病棟）

	
	山田


	1/20　井上様のきゅうり禁の代用が用意されていなかった。→改善されていない（北病棟）

	
	山田


	2/4　夕食のご飯がやわらかかった。→改善されていない（北病棟）

	
	山田
	1/19、2/12　職員玄関のドアが開けっ放しでブ

ザーがなった為、病棟スタッフが降りて確認

しに行かなければならなかった。→改善され

た（北病棟）

	
	山田


	2/3のけんちん汁の味が薄かった。→けんちん汁が出ていないため未確認（青陽館）

	
	山田


	2/4の昼食の豚肉が2人分足りなかった。→改善された（青陽館）

	
	山田


	2/5昼食のかぼちゃサラダが原形をとどめておらず、サラダではなかった。見た目も悪く、食べにくい。→カボチャサラダが出ていないため未確認（青陽館）

	
	山田


	茶碗蒸しが原形をとどめず、卵豆腐のようになっていた為、一つ一つを茶碗に入れて欲しい。→茶碗蒸しが出ていないため未確認（青陽館）

	
	山田


	夕食にも丼物のセレクトメニューが欲しい。→改善された（青陽館）

	
	山田


	配送された汁物の茶碗に亀裂が入っていた。→改善された（青陽館）

	
	山田


	温かい物と冷たい物が区別されず一緒になって配送されてくる時がある。→改善された（青陽館）

	
	山田
	返却ボックスが配送されず、使用していない食器をいれるボックスが配送された。→改善された（青陽館）

	
	山田
	残飯入れが汚れていたり、臭いのする時がある。→改善された（青陽館）

	
	山田
	寺澤フチ様の粥ﾐｷｻｰがゆるい。→改善されていない（南山苑２F）

	
	山田
	全体的に配膳が遅い。→改善されていない（南山苑２F）

	
	山田
	一口おにぎりが、粥や常食で配膳されるときがある。→改善されていない（南山苑３F）

	
	山田


	配膳中に忘れ物を取りにいく日清スタッフが

いて、利用者様を待たせていることがある。

→改善されていない（南山苑３F）


今回の反省・意見

　前回の意見であがっていた、「ご飯・汁がぬるい」「粥・ご飯の硬さにムラがある」「配膳間違いがある」などは今回も意見があり、全く改善が見られていませんでした。今回出た意見で特に気になったのは、「日清スタッフの白衣の汚れが目立ち衛生的でない」「日清スタッフに笑顔がなく対応もそっけない」という点です。マナー研修も行ってもらっていますが、これでは意味がありません。ただ食事を提供すればいいといった考え方ではなく、接客業であるという認識をもって業務を行ってもらいたいところです。次回は改善されるよう指導を行っていきたいと思います。

Ⅵ　栄養管理室から各施設

· 食事発注の際、前の食事の「受け」数も各病棟・フロア・施設で必ず入力するようお願いします。提供数の確認が出来ません。

· 食事開始時間は出来る限り守っていただきますようお願いします。

次回の食事サービス管理委員会は、4月10日（金）15：30～行います。

食事サービス管理委員会開催のお知らせ

食事サービス管理委員会を開催いたします。各施設より２名担当者が決定しておりますので、１ヶ月間の意見を取りまとめ、給食委員会へ出席していただくようお願いします。

期日　　平成21年4月10日（金）

場所　　4Ｆ　ユーティリティー　（青南病院）

時間　　15：30～16：00

議事次第
1． 各施設代表者より委託給食・献立に関する意見
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次回参加者を決めてから出席するようにお願いします。
