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　　　　　南病棟チームカンファレンス記録

平成２１年　３月　13日　(金)　　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　司会者　佐々木　健之　　記録　吉田　佑子

	小向
	佐々木
	スバベイ
	相馬
	上野
	清川
	中野
	藤田
	橘
	阿部
	

	
	
	
	
	
	　
	
	
	
	
	

	深夜
	○
	欠勤
	公休
	公休
	準夜
	公休
	A留守
	業務
	○

	相間野
	本川
	川守田
	玉木
	田ノ上
	沢上
	福士
	高橋
	三和
	山地
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	公休
	深夜
	準夜
	CD留守
	CD留守
	深夜
	準夜
	公休
	公休
	欠勤

	石岡
	貝吹
	吉田
	和田
	油津
	諏訪
	盛田
	前田
	天間
	田中
	

	公休
	産休
	○
	○
	A留守
	業務
	業務
	公休
	業務
	業務
	

	板橋
	

	業務
	


出席者は記載者が○をつける。出席できなかったスタッフは、記録を読んでから欄に署名

する事。

＜連絡事項＞

· 予防衣について～予防衣の取扱いを再確認しいつ交換するのか、何故予防衣を着用す　

るのかを再度考えていきましょう。

· 車椅子体重計～車椅子体重計を立てかけたりすると故障のもととなります。立てかけ　　　

ないよう注意していきましょう。

· CDユニットについて～特にDユニット詰所が雑然としています。毎日清掃していくよ

うにしましょう。

· 期末サマリー～3/14(土)までです。まだの人は早めにお願いします。

・荒屋敷　チエ様～3/17(火)9：30～眼科

　　　　　　　　　　　　　10：30～整形

　　　　　　　　　弟様が10：00くらいでなければ八戸つけないとの事でスタッフ付き添いも希望されている。なので、弟様は日赤病院に直行するとの事。その日つくスタッフはお願いします。

· 3/23(月),24(火)に院内研修があります。当日はグループワークを実施します。グループ編成を行いますので、3月16日（月）までに出欠予定の記入を確実に行ってください。なお記入のない場合には当日参加は不可能となります。
＜接遇委員会＞

· 平成２０年度患者様満足度調査結果について

1 言う事を聞いてくれない事がある

分析点：分析のしようがない

改善点：申し出があった場合ちゃんと傾聴する

②「ちょっと待って」と言わないでほしい

　分析点：抽象的な表現は止めるようにする

　

　改善点：「ちょっと待って」というのは抽象結果を言わない。はっきりとした明確な時間を示す。

　　　　　出来るだけ患者様の要望を通す。　　

③個人的に批判的なことを言わないでほしい

　分析点：受け取る側の判断次第ではないか

　改善点：不愉快な言葉使いをしない。　　　　　　

　　　　　理解してもらえるような言葉使いをする。

成年後見制度について勉強会がありました。

　　　　













