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〇第11回食事サービス管理委員会開催日　：　2月　13日（金）15：30～　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

〇掲示された意見・問題点と各部署の対応　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記録者：外城　綾香

	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	海苔佃煮の袋があけにくい。（東病棟）
	
	
	2/22
	小皿に出した状態で提供する。
	2/22


	その後の観察をする。

　

	坂本たみ様のﾄﾛﾐ付き味噌汁が付いてこない時がある。（東病棟）

2/4の昼食の豚肉が2人分足りなかった。（青陽館）
	
	
	2/14
	配膳ミスのないよう数人で最終確認をするよう徹底します。
	2/14


	その後の状況を観察する。



	粥がゆるい時がある。

ご飯の芯が残っていることが多い。（東病棟）

2/10　昼食のご飯がきちんと炊けておらず芯が残っていた。（西病棟）

2/4　夕食のご飯がやわらかかった。（北病棟）

寺澤フチ様の粥ﾐｷｻｰがゆるい。（南山苑２F）
	2/14


	検食で確認する。


	2/14


	担当者に再度水加減の確認を行い統一するようにします。
	2/14
	その後の状況を観察する。



	台車のお茶が熱すぎる。（東病棟）
	
	
	2/14


	配膳の15分前に温蔵庫から出すように徹底します。
	2/14
	その後の観察をする。



	2/12　朝食、早出しの方で2～3人食事形態と異なるものが提供されていた。（ﾄﾛﾐ付きの味噌汁のはずが普通の味噌汁だった）（南病棟）

一口おにぎりが、粥や常食で配膳されるときがある。（南山苑３F）
	
	
	2/14
	決められた食時形態で提供できるよう、食札やリストを見ながら業務を行うよう徹底します。
	2/14
	その後の観察をする。


	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	麺の時のスープをもう少し温かくして欲しい。（西病棟）
	2/13
	検食時に確認を行う。
	2/13
	決められた温度に設定し、盛り付けのタイミングにも注意する。


	2/14
	その後の状況を観察する。



	全体的に肉が硬い。（特に鶏肉）（西病棟）
	2/14
	検食時に確認を行う。
	2/14
	調理方法の工夫や、献立の見直し

を行います。
	2/14
	その後の状況を観察する。



	トレーにひびが入っていたり、欠けているものがあり危険。（西病棟）

配送された汁物の茶碗に亀裂が入っていた。（青陽館）
	2/14
	破損した食器を把握し、不足した場合は発注する。
	2/14
	食器の扱いには充分注意し、破損している物がないか確認しながら業務を行う。
	2/14
	その後の状況を観察する。



	1/16　朝食の炒り豆腐の盛り付け量の表示はされていたが、量がとても少なかった。（北病棟）
	2/14
	検食時の量の少ないものは、検食簿に記載する。
	2/14


	分量の検討をする。


	2/14


	その後の観察をする。



	1/16　夕食のうどんの盛り付け量が軽食580ｇ、普通量560ｇ、大盛り600ｇと表示されていた。軽食が普通量より多く表示されていて見本といえるのでしょうか？（北病棟）
	2/13
	検食時に確認を行う。
	2/13


	食事提供前のチェックを充分に行う。
	2/13


	その後の観察をする。

	1/20　井上様のきゅうり禁の代用が用意されていなかった。（北病棟）
	2/14


	提供前の確認を行う。
	2/14


	禁食は再確認し表示の徹底をする。
	2/14


	その後の確認を行う。



	1/19、2/12　職員玄関のドアが開けっ放しでブザーがなった為、病棟スタッフが降りて確認しに行かなければならなかった。（北病棟）
	
	
	2/14
	夜７時以降は、扉は北病棟管理体制に入り扉を開けるよう依頼したら、必ず閉めるようスタッフに指導する。
	2/14


	その後の確認を行う。



	夕食にも丼物のセレクトメニューが欲しい。（青陽館）
	
	
	
	次回献立に組み込みます。
	2/14
	その後の観察を行う




	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	2/3のけんちん汁の味が薄かった。

2/5昼食のかぼちゃサラダが原形をとどめておらず、サラダではなかった。見た目も悪く、食べにくい。

茶碗蒸しが原形をとどめず、卵豆腐のようになっていた為、一つ一つを茶碗に入れて欲しい。（青陽館）
	2/14
	検食時に気づいたことは検食簿に記入する。
	2/14
	献立内容や調理工程の検討を行う。
	2/14
	その後の観察を行う。



	温かい物と冷たい物が区別されず一緒になって配送されてくる時がある。（青陽館）
	
	
	2/16
	別々の容器に入れるよう指導を行っていきます。
	2/16
	その後の観察を行う。



	返却ボックスが配送されず、使用していない食器をいれるボックスが配送された。残飯入れが汚れていたり、臭いのする時がある。（青陽館）
	
	
	2/16


	配送前の確認を行う。
	2/16


	その後の観察をする。

	全体的に配膳が遅い。（南山苑２F）

配膳中に忘れ物を取りにいく日清スタッフがいて、利用者様を待たせていることがある。（南山苑３F）
	
	
	2/14
	決められた時間に提供できるよう業務内容の見直しをします。
	2/14
	その後の観察をする。

	麺類のときもご飯を食べたい。（南陽館）


	
	
	2/14
	献立作成時に検討してみます。
	2/14
	その後の観察をする。

	1/12　昼食のキウイフルーツが切られていない状態で配送されてきた。（青山荘）
	
	
	2/14
	配送前の確認を行う。
	2/14
	その後の状態を確認する。


	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


