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　　　　　食事サービス管理委員会議事録

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

記録者　外城　綾香

　　　　　

[日　時]　　平成21年2月13日（金）　15：30～16：00　　　　　　　　　　　　　　　 

[場　所]　　青南病院　4Ｆ　ユーティリティーホール　　

[出席者]　　

	東病棟
	西病棟
	南病棟
	北病棟
	通所
	南山苑

	佐々木
	欠（連絡あり）
	田ノ上
	木村
	山田
	加藤

坂口

	青山荘
	青風荘
	南寿
	日清
	栄養
	栄養

	欠（連絡あり）
	欠（連絡なし）
	欠（連絡なし）
	種田

西川
	工藤

外城
	久保


〔欠席理由〕

・西病棟…人員不足の為

・青山荘…人員不足の為

 [議事内容]　

Ⅰ　委託給食に関する意見

· 東病棟

・海苔佃煮の袋があけにくい。

・坂本たみ様のﾄﾛﾐ付き味噌汁が付いてこない時や、粥がゆるい時がある。

・ご飯の芯が残っていることが多い。

・台車のお茶が熱すぎる。

· 南病棟　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

・2/12　朝食、早出しの方で2～3人食事形態と異なるものが提供されていた。

　　　　　（ﾄﾛﾐ付きの味噌汁のはずが普通の味噌汁だった）

· 西病棟

・麺の時のスープをもう少し温かくして欲しい。

・2/10　昼食のご飯がきちんと炊けていなかった。芯が残っていた。

・肉が全体的に硬い。（特に鶏肉）

・トレーにひびが入っていたり、欠けているものがあり危険。

· 北病棟

・1/16　朝食の炒り豆腐の盛り付け量の表示はされていたが、量がとても少なかった。

・1/16　夕食のうどんの盛り付け量が軽食580ｇ、普通量560ｇ、大盛り600ｇと表示されてい

た。軽食が普通量より多く表示されていて見本といえるのでしょうか？

・1/20　井上様のきゅうり禁の代用が用意されていなかった。

・2/4　夕食のご飯がやわらかかった。

・1/19、2/12　職員玄関のドアが開けっ放しでブザーがなった為、病棟スタッフが降りて確認し　　　　に行かなければならなかった。

・対応の良い日清スタッフがいて患者様からも喜ばれています

· デイケア・ナイトケア・デイナイトケア

· 2/3のホッケに脂が乗っていて美味しかった。

· 2/3のけんちん汁の味が薄かった。

· 2/4の昼食の豚肉が2人分足りなかった。

· 2/5昼食のかぼちゃサラダが原形をとどめておらず、サラダではなかった。見た目も悪く、食べにくい。

· 茶碗蒸しが原形をとどめず、卵豆腐のようになっていた為、一つ一つを茶碗に入れて欲しい。

· 夕食にも丼物のセレクトメニューが欲しい。

· 配送された汁物の茶碗に亀裂が入っていた。

· 温かい物と冷たい物が区別されず一緒になって配送されてくる時がある。

· 返却ボックスが配送されず、使用していない食器をいれるボックスが配送された。

· 残飯入れが汚れていたり、臭いのする時がある。

· 南山苑　　

【2F】

・寺澤フチ様の粥ﾐｷｻｰがゆるい。

・全体的に配膳が遅い。

【3F】

・一口おにぎりが、粥や常食で配膳されるときがある。

・配膳中に忘れ物を取りにいく日清スタッフがいて、利用者様を待たせていることがある。

◎　南陽館

【認知症対応型通所】

【通所リハ】

・麺類のときもご飯を食べたい。
· 青山荘
・1/12　昼食のキウイフルーツが切られていない状態で配送されてきた。

· 青風荘
欠席（連絡なし）

· 南寿の里

【丘の家】

　　欠席（連絡なし）

【雲の家】

　　欠席（連絡なし）

Ⅱ　意見箱の内容

【閉鎖側レストランより】

· チャーハン、ドライカレー、焼きそば、ラーメンが食べたい。

· さくらもち出して欲しい。

· 米がまずい。

【開放側レストランより】

・　今回意見はありませんでした。

【青陽館レストランより】

・　今回意見はありませんでした。

Ⅲ　前回掲示された意見についての改善報告

· 青南病院
【東病棟】

・やかんのそそぎ口が曲がっており、お茶をそそぐ際こぼれてしまうため交換してほしい。　　　→もう少し様子をみたい
【南病棟】

・12/30　朝食　日清スタッフがさわがしい。→改善された

・12/31　外泊予定者の間違いがあった。（日清スタッフの間違いとの連絡あり）→改善された

・2Fの汁が熱い。→改善されていない
･ 昼食の下膳が早く、日清スタッフが残っていないことがある。→改善された

【西病棟】→欠席の為未確認
・12/17　夕食　カレー禁にカレーが用意されていた。

・12/27　昼食　チキンがかたい。

【北病棟】

・12/8　 昼食　禁食表示がなかった。→改善された

・12/19　朝食　禁食表示されており良かった。

・12/22　昼食　名前表示されており良かった。

・12/29　夕食　日清南山スタッフが玄関扉を開けたまま､閉めずにいたため北病棟のブザー

　　　　　　　　がなっていた。→改善されていない
・1/1　昼食　おりでの食事提供は正月らしく良かった。

・1/5　夕食　見本の２つの量が違っていた。→改善されていない
・1/6　昼食　最近味付けが濃くなってきた。→改善された

・1/8　夕食　カレーが人数分足りなかった。目安量がない。（おたま1杯表示）→改善された

【通所】

●良い点

· ネギトロ丼・支那そばが利用者様に好評であった。

· 12/25の夕食の品数が多く好評であった。

· 追加注文となった際に快く応じてくれた。

●改善点

· 白雪焼きの衣に頭髪が入っていることがあった。→改善された

· ご飯が多かったり、少なかったりする。→改善された

· 食器に以前の汚れが付着したままになっている事があり、不潔である。（ソース・油など）　　　→改善された

· ブロッコリーの取り分けの際に、1本で規定量になってしまうこともあるので、細かくして欲しい。→改善された

· 1/7の昼食付け合せのレタスが少なかった。→改善された

◎　南山苑
【2F】

・　特になし。

【3F】

･おやつのババロアが解凍しきれていなかった。→改善された

◎　南陽館

【認知症対応型通所】

・　特になし。

【通所リハ】

・ 特になし。

◎地域医療部

【南寿の里】→欠席の為未確認

【丘の家】【雲の家】

･ 最近みそ汁がしょっぱい。

・笹蒲をおかず１品としてださないでほしい。（かたくて噛めない為）

・1/1　昼食　おかずが多く皿に入らなかった。事前に連絡してほしい。

【青山荘】

･ 特になし。

【青風荘】

・欠席（連絡なし）
	　　　　　　　　　
	発言者
	　　　　　　　発言要旨

	
	山田
	食事サービス管理委員会を行います。各病棟から順番に委託給食に対する意見をお願いします。

	委託給食に対する意見・要望


	東病棟

佐々木
	海苔佃煮の袋があけにくい。

	
	工藤
	台車の方なのか、レストランの方なのかを確認お願いします。

	
	種田
	あらかじめ小皿に出して提供することも可能です。

	
	東病棟

佐々木

青陽館（通所）

山田
	坂本たみ様のﾄﾛﾐ付き味噌汁が付いてこない時がある。

2/4の昼食の豚肉が2人分足りなかった。

	
	種田
	つけ忘れや配送忘れのないように出来る方法を考えます。

	
	東病棟

佐々木

西病棟

北病棟

木村

南山苑２F

加藤
	粥がゆるい時がある。

ご飯の芯が残っていることが多い。

2/10　昼食のご飯がきちんと炊けておらず芯が残っていた。

2/4　夕食のご飯がやわらかかった。

寺澤フチ様の粥ﾐｷｻｰがゆるい。

	
	種田
	ご飯・粥担当者全員に再度水分量の確認を行います。

	
	東病棟

佐々木
	台車のお茶が熱すぎる。

	
	種田
	15分前には温蔵庫から出すようにします。

	
	南病棟

貝吹

南山苑３F

坂口
	2/12　朝食、早出しの方で2～3人食事形態と異なるものが提供されていた。（ﾄﾛﾐ付きの味噌汁のはずが普通の味噌汁だった）

一口おにぎりが、粥や常食で配膳されるときがある。

	
	種田
	きちんと食札を見るようにし、配膳間違いのないよう再度注意します。

	
	西病棟


	麺の時のスープをもう少し温かくして欲しい。

	
	種田
	麺の時の汁は90℃に設定しています。適時適温で提供出来るようにしていきます。

	
	西病棟
	全体的に肉が硬い。（特に鶏肉）

	
	種田
	調理法を確認し検食時も確認していきたいと思います。

	
	西病棟

青陽館（通所）

山田
	トレーにひびが入っていたり、欠けているものがあり危険。

配送された汁物の茶碗に亀裂が入っていた。

	
	種田
	食器の準備や洗浄時に壊れている物がないか確認しながら作業を行っていき、食器の扱いにも気をつけながら作業します。

	
	北病棟　木村
	1/16　朝食の炒り豆腐の盛り付け量の表示はされていたが、量がとても少なかった。

	
	外城
	その日の検食を行いましたが、あまりに少ないので分量の見直しをお願いします。

	
	種田
	見映えも考えながら献立作成を行っていきます。炒り豆腐に関しては再度分量の見直しを行います。

	
	北病棟

木村
	1/16　夕食のうどんの盛り付け量が軽食580ｇ、普通量560ｇ、大盛り600ｇと表示されていた。軽食が普通量より多く表示されていて見本といえるのでしょうか？

	
	種田
	計量や表示は正確に行っていきます。

	
	北病棟

木村
	1/20　井上様のきゅうり禁の代用が用意されていなかった。

	
	種田
	禁食をきちんと把握するよう徹底します。　

	
	北病棟

木村


	1/19、2/12　職員玄関のドアが開けっ放しでブザーがなった為、病棟スタッフが降りて確認しに行かなければならなかった。

	
	種田


	鍵の重要性について再度スタッフの教育を行い、扉を閉めるよう注意致します。

	
	北病棟

木村
	対応の良い日清スタッフがいて患者様からも喜ばれています

	
	種田
	継続していきます。

	
	青陽館（通所）

山田
	2/3のホッケに脂がのっていて美味しかった。

	
	種田
	今後も喫食者に喜ばれる食事作りを行っていきます。

	
	青陽館（通所）

山田


	2/3のけんちん汁の味が薄かった。
2/5昼食のかぼちゃサラダが原形をとどめておらず、サラダではなかった。見た目も悪く、食べにくい。

茶碗蒸しが原形をとどめず、卵豆腐のようになっていた為、一つ一つを茶碗に入れて欲しい。

	
	青陽館（通所）

山田
	夕食にも丼物のセレクトメニューが欲しい。

	
	種田
	献立に組みます。

	
	青陽館（通所）

山田
	温かい物と冷たい物が区別されず一緒になって配送されてくる時がある。

	
	種田
	分けて配送するように徹底します。

	
	青陽館（通所）

山田
	返却ボックスが配送されず、使用していない食器をいれるボックスが配送された。

残飯入れが汚れていたり、臭いのする時がある。

	
	山田
	返却ボックスは多めに通所においておいても良いです。

	
	種田
	残飯入れは漂白します。

	
	南山苑２F

加藤

南山苑３F

坂口
	全体的に配膳が遅い。

配膳中に忘れ物を取りにいく日清スタッフがいて、利用者様を待たせていることがある。

	
	種田
	決められた時間に食事提供が行われるようにします。

	
	南陽館
	麺類のときもご飯を食べたい。

	
	山田
	いなり等を時々提供していますが、いなりのほかに提供できそうなものがあったら、麺と一緒につけましょう。

	
	青山荘


	1/12　昼食のキウイフルーツが切られていない状態で配送されてきた。

	
	種田


	担当者に確認して、今後このようなことがないよう注意していきます。

	前回掲示された意見についての改善報告
	山田
	やかんのそそぎ口が曲がっており、お茶をそそぐ際こぼれてしまうため交換してほしい。　　　→もう少し様子をみたい（東病棟）

	
	山田
	12/30　朝食　日清スタッフがさわがしい。　→改善された（南病棟）

	
	山田
	12/31　外泊予定者の間違いがあった。（日清スタッフの間違いとの連絡あり）→改善された（南病棟）

	
	山田
	2Fの汁が熱い。→改善されていない（南病棟）

	
	山田
	昼食の下膳が早く、日清スタッフが残っていないことがある。→改善された（南病棟）

	
	山田
	12/8　昼食　禁食表示がなかった。→改善された（北病棟）

	
	山田
	12/29　夕食　日清南山スタッフが玄関扉を開けたまま､閉めずにいたため北病棟のブザーがなっていた。→改善されていない（北病棟）

	
	山田
	1/5　夕食　見本の２つの量が違っていた。→改善されていない（北病棟）

	
	山田
	1/6　昼食　最近味付けが濃くなってきた。→改善された（北病棟）

	
	山田
	1/8　夕食　カレーが人数分足りなかった。目安量がない。（おたま1杯表示）→改善された

（北病棟）

	
	山田
	白雪焼きの衣に頭髪が入っていることがあった。→改善された（青陽館）

	
	山田
	ご飯が多かったり、少なかったりする。→改善された（青陽館）

	
	山田
	食器に以前の汚れが付着したままになっている事があり、不潔である。（ソース・油など）　　　→改善された（青陽館）

	
	山田
	ブロッコリーの取り分けの際に、1本で規定量になってしまうこともあるので、細かくして欲しい。→改善された（青陽館）

	
	山田
	1/7の昼食付け合せのレタスが少なかった。→改善された（青陽館）

	
	
	

	
	山田
	おやつのババロアが解凍しきれていなかった。→改善された（南山苑３F）

	
	
	

	
	
	


今回の反省・意見

　前回出された意見はほとんど改善されています。しかし、最も重要である、鍵の重大性についてはまだ理解されていないようです。職員玄関を開けっ放しにしていく日清スタッフがいるということで、前回も北病棟から指摘を受けていましたが今回も改善されていません。なぜ鍵が大事なのか委託業者にも教育していく必要があると感じました。新たに今回出た意見ではご飯や粥の炊き方にムラがある点が気になります。主食として皆さんが毎日食べるものですので、おいしい米を食べてもらいたいです。炊く人によってムラが出ないように検討していきます。また、今回の委員会は出席者が少なかったので次回は全員参加してもらいたいです。

Ⅵ　栄養管理室から各施設

· 食事発注の際、前の食事の「受け」数も各病棟・フロア・施設で必ず入力するようお願いします。提供数の確認が出来ません。

· 食事開始時間は出来る限り守っていただきますようお願いします。

次回の食事サービス管理委員会は、3月13日（金）15：30～行います。

食事サービス管理委員会開催のお知らせ

食事サービス管理委員会を開催いたします。各施設より２名担当者が決定しておりますので、１ヶ月間の意見を取りまとめ、給食委員会へ出席していただくようお願いします。

期日　　平成21年3月13日（金）

場所　　4Ｆ　ユーティリティー　（青南病院）

時間　　15：30～16：00

議事次第
1． 各施設代表者より委託給食・献立に関する意見

	東病棟
	西病棟
	南病棟
	北病棟
	通所
	

	番場
	未定
	三和
	岩藤
	山田
	

	青山荘
	青風荘
	南寿
	南山苑
	日清
	栄養

	未定
	未定
	未定
	村越
	種田
	工藤

久保

外城


次回参加者を決めてから出席するようにお願いします。
