　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　平成21年1月9日　　　　　　　　　　　　　　　　　　　食事改善計画書
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

〇第10回食事サービス管理委員会開催日　：　1月　9日（金）15：30～　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

〇掲示された意見・問題点と各部署の対応　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記録者：工藤　弘美

	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	やかんを交換してほしい。（そそぎ口が曲がっている為、お茶がこぼれる）　（東病棟）
	1/10


	確認後、修理伝票の提出を指示した。


	1/10


	修理伝票の提出をする。


	1/10

　
	その後の観察をする。

　

	12/30　朝食　日清スタッフがさわがしい。（南病棟）
	
	
	1/12


	日清スタッフへ食事提供時静かにするよう指導していく。
	1/12


	その後の状況を観察する。



	12/31外泊予定者の間違いがあった。（日清スタッフの間違いとの連絡あり）（南病棟）
	
	
	1/12


	業務時のチェックを充分に行う。　

　


	1/12
	その後の状況を観察する。



	2Fの汁が熱い。（南CDユニット）
	
	
	1/12


	適温が守られるよう温蔵庫に入れる時間を統一して提供する。
	1/12
	その後の観察をする。



	昼食の下膳が早く日清スタッフが残っていないことがある。（南病棟）
	
	
	1/12
	食事中に配慮した対応をするよう指導していく。
	1/12
	その後の状況を観察する

	
	
	
	
	
	
	

	12/17　夕食　カレー禁にカレーが用意されていた。（西病棟）

12/8　昼食　禁食表示がなかった。（北病棟）
	
	
	1/12


	禁食は再確認し表示の徹底をする。


	1/12


	その後の観察をする。

	12/27　昼食　チキンがかたい。（西病棟）
	
	
	1/12
	調理法の検討し改善していく。


	1/12
	その後の確認をする。

	12/28　夕食　日清南山スタッフが玄関の扉を開けたまま､閉めずにいたため北病棟のブザーがなっていた。（北病棟）
	
	
	1/12
	夜７時以降は、扉は北病棟管理体制に入り扉を開けるよう依頼したら、必ず閉めるようスタッフに指導する。
	1/12
	その後の状況を観察する。


	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	12/29夕食みそ汁のスイッチが入っていなかった。（北病棟）
	
	
	1/12
	担当者に確認し温度設定を忘れないよう指導する。


	1/12
	その後の状況を観察する。



	1/5　夕食　見本の２つの量が違っていた。
	
	
	1/12
	計量を正確に行う。


	1/12
	その後の確認をする。



	1/6　昼食　最近味付けが濃くなってきた。　　　　

最近みそ汁がしょっぱい。（南寿･丘･雲の家）


	
	
	1/12
	味の確認をする。

味噌汁は、水量に対して味噌の量

が決まっているが、味の確認を

する。
	1/12
	その後の状況を観察する。



	1/8　夕食　カレーが、人数分足りなかった。目安量がなかった。（おたま1杯表示）
	
	
	1/12
	１人分量の表示を徹底する。


	1/12
	その後の確認をする。



	白雪焼きの衣に頭髪が入っていることがあった。（青陽館）
	
	
	12/12


	業務従事前のチェックを充分に行う。
	1/12


	異物混入した時は、現物を保管し栄養チームに連絡する。



	ご飯が多かったり、少なかったりする。（青陽館）
	
	
	1/12


	配送前の計量､確認を行う。
	1/12


	その後の確認を行う。



	食器に以前の汚れが付着したままになっている事があり、不潔である。（ソース・油など）（青陽館）

	
	
	1/12


	洗浄後のチェックを行う。


	1/12


	その後の確認を行う。



	ブロッコリーの取り分け
の際に、1本で規定量になってしまうこともあるので、細かくして欲しい。

（青陽館）
	
	
	1/12
	食材の大きさ､量の確認を行い、必要に応じて細かくする。


	1/12
	その後の観察を行う



	1/7　昼食の付け合せのレ
タスが少なかった。　　（青陽館）
	1/12
	検食時の量の少ないものは、検食簿に記載する。
	1/12
	献立作成時の検討、検食時に量の確認を行う。
	1/12
	その後の観察を行う。

	･おやつのババロア解凍しきれていなかった。　　（南山苑）
	1/12
	提供前の確認を行う。
	
	
	1/12
	その後の状況を観察する。　


	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	朝食に提供されている笹蒲をおかず１品として付けないでほしい。

（かたくて噛めない為）　　　（南寿･丘･雲）
	
	
	1/12
	献立内容の検討を行う。　　　（切り方､調理による食材の硬さなどをみる）笹蒲と他の料理の主菜２品盛りで検討する。
	1/12
	その後の観察を行う。



	1/1　昼食　おかずが多く
皿に入らなかった。事前に
連絡してほしい。

（南寿･丘･雲）


	1/12
	連絡するようにする。毎年の行事食のため、施設の対応の準備をお願いする。
	
	
	1/12
	その後の観察を行う。
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