	病院長

	


　　　　　食事サービス管理委員会議事録

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

記録者　工藤　弘美

　　　　　

[日　時]　　平成21年1月9日（金）　15：30～16：00　　　　　　　　　　　　　　　 

[場　所]　　青南病院　4Ｆ　ユーティリティーホール　　

[出席者]　　

	東病棟
	西病棟
	南病棟
	北病棟
	通所
	南山苑

	田畑
	及川
	貝吹
	加藤
	山田
	上原子

松本

	青山荘
	青風荘
	南寿
	日清
	栄養
	栄養

	出貝
	欠席
	嶋脇
	種田

西川
	工藤

外城
	久保


〔欠席理由〕

・ 青風荘　：連絡なし。

 [議事内容]　

Ⅰ　委託給食に関する意見

· 東病棟

・やかんのそそぎ口が曲がっており、お茶をそそぐ際こぼれてしまうため

交換してほしい。

· 南病棟　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

・12/30　朝食　日清スタッフがさわがしい。

・12/31　外泊予定者の間違いがあった。（日清スタッフの間違いとの連絡あり）

・2Fの汁が熱い。

･ 昼食の下膳が早く、日清スタッフが残っていないことがある。

· 西病棟

・12/17　夕食　カレー禁にカレーが用意されていた。

・12/27　昼食　チキンがかたい。

· 北病棟

・12/8　 昼食　禁食表示がなかった。

・12/19　朝食　禁食表示されており良かった。

・12/22　昼食　名前表示されており良かった。

・12/29　夕食　日清南山スタッフが玄関扉を開けたまま､閉めずにいたため北病棟のブザー

　　　　　　　　がなっていた。

・1/1　昼食　おりでの食事提供は正月らしく良かった。

・1/5　夕食　見本の２つの量が違っていた。

・1/6　昼食　最近味付けが濃くなってきた。

・1/8　夕食　カレーが人数分足りなかった。目安量がなかった。（おたま1杯表示）

· デイケア・ナイトケア・デイナイトケア

●良い点

· ネギトロ丼・支那そばが利用者様に好評であった。

· 12/25の夕食の品数が多く好評であった。

· 追加注文となった際に快く応じてくれた。

●改善点

· 白雪焼きの衣に頭髪が入っていることがあった。

· ご飯が多かったり、少なかったりする。

· 食器に以前の汚れが付着したままになっている事があり、不潔である。（ソース・油など）

· ブロッコリーの取り分けの際に、1本で規定量になってしまうこともあるので、細かくして欲しい。

· 1/7の昼食付け合せのレタスが少なかった。

· 南山苑　　

【2F】

・特になし。

【3F】

･おやつのババロアが解凍しきれていなかった。

◎　南陽館

【認知症対応型通所】

· 特になし。
【通所リハ】

・ 特になし。

· 青山荘
･ 特になし。

· 青風荘
・欠席（連絡なし）
· 南寿の里

【丘の家】【雲の家】

･ 最近みそ汁がしょっぱい。

・笹蒲をおかず１品としてださないでほしい。（かたくて噛めない為）

・1/1　昼食　おかずが多く皿に入らなかった。事前に連絡してほしい。

Ⅱ　意見箱の内容

【閉鎖側レストランより】

・おでん、グラタン、オムレツ、石狩なべ、寄せなべ、味噌ラーメン、すき焼きが食べたい。

・三平汁、菊のお吸い物、ジンギスカン、しゃぶしゃぶ、ハヤシライス、ロールキャベツ、鶏の唐揚げ、しじみの味噌汁、やきとりが食べたい。

・年越しそば、さしみ、黒豆、かずのこ、雑煮、すじこ、菊のお吸い物が食べたい。

・セレクトメニュー　A：かつ丼B：天丼でお願いします。

【開放側レストランより】

・　今回意見はありませんでした。

【青陽館レストランより】

・　今回意見はありませんでした。

Ⅲ　前回掲示された意見についての改善報告

· 青南病院
【東病棟】

· 12/9　 昼食　台車のはしが半分付いていなかった。→改善された。

· 12/12　昼食　台車　味噌汁のトロミ（１人分）が付いていなかった。→改善された。

・　12/12　昼食　おぼんが汚れていた。きれいにしていない。→改善されていない。

【南病棟】

･　 11/29　昼食　日清男性スタッフが走っていたのでやめて欲しい。（１階→２階へ）　

→改善された。

・　11/30　夕食　配膳が18：20に終わり18：30に帰っていったが、間が10分しかなかった。→改善されていない。
・　南早出し（C・Dユニット）の下膳時の音がうるさい。→改善された。

・　12/9　手袋をしている指が汁に入っていた。→改善された。

･　 キザミ食の方に常食が提供されていた。→改善された。

【西病棟】
･　特になし。

【北病棟】

・　11/14　夕食　湯のみの茶渋がひどい。→改善されていない。
・　11/20　夕食　きゅうり禁の方の代替がなかった。→改善された。

・　肉禁やきゅうり禁が分かりにくい。→改善された。

・　常食と糖尿病食の麺の量が同じになっている。→改善されているかわからない。

・　11/20　小鉢に髪の毛が入っていた。→改善された。

・　味が濃い。ご飯が硬い。→ご飯は改善された。味付けは濃いため改善されていない。
・　七味が出てこない。→改善された。

・　魚のサイズが小さく美味しくない。→改善されていない。

・　12/9　8：30　テラスで日清男性スタッフがたばこを吸っていた。その後手洗いせずに業務へついていた→改善された。

・　委員会で提案した意見に対して、回答が欲しい。→回答はメール済み

【通所】

· 追加の要求に応じてくれている。

· 味噌田楽が焼き色がついていておいしいと話していた。
· 味噌ラーメンが喜ばれた。
· ナイトケアの調理実習で、ご飯が炊いてあって良かった。
· ゼリーの種類が多い。
· 12/10昼食のご飯が硬い。→改善された。
· 酢の物禁の利用者にラッキョウがでた。→改善された。
· 食器が汚れている。→改善されていない。
· 小さい食管の蓋が歪んでいて開かない。→改善された。
· 1つのホテルパンに袋がまとめて入ってあるため、全部ホテルパンに入れて欲しい。　　　　→改善された。
· 12/10昼食の汁の内釜が来なかった。→改善された。
◎　南山苑
【2F】

· 欠席（連絡なし）

【3F】

· 夕食の下膳時間が早くなっているような感じがする。→改善された。

◎　南陽館

【認知症対応型通所】

· 欠席（連絡なし）

【通所リハ】

· 欠席（連絡なし）

· 　地域医療部

【南寿の里】
【丘の家】

· 欠席（連絡なし）

【雲の家】

· 欠席（連絡なし）

【青山荘】

· 特になし。

【青風荘】欠席のため未確認

· 12/6　なすの味噌汁の具が少なかった。

· 11/15　昼食　ごはんのタッパーのふたがなかった。ラップもなかった。

	　　　　　　　　　
	発言者
	　　　　　　　発言要旨

	
	山田
	食事サービス管理委員会を行います。各病棟から順番に委託給食に対する意見をお願いします。

	委託給食に対する意見・要望


	東病棟

田畑
	やかんのそそぎ口が曲がっており、お茶をそそぐ際こぼれてしまうため確認してほしい。

	
	工藤
	確認し修理が必要であれば対処致します。

	
	南病棟

貝吹
	12/30　朝食　日清スタッフがさわがしかった。

	
	種田
	スタッフへ食事提供時静かにするよう注意致します。

	
	南病棟

貝吹
	12/31日清スタッフによる外泊予定者の間違いがありました。

	
	種田
	外泊予定者の間違いがないよう再確認するよう注意致します。

	
	南病棟

貝吹
	最近2Fの汁が熱いです。

	
	種田
	味噌汁の温度については、適温が守られるよう温蔵庫に入れる時間を統一して提供していきます。

	
	南病棟

貝吹
	昼食時の下膳が早く日清スタッフが誰も残っていません。

	
	種田
	下膳時間は、患者様をみて対応していきます。

	
	西病棟

及川
	12/27　昼食　チキンが硬かったです。

	
	種田
	調理法を確認し検食時も確認していきたいと思います。

	
	西病棟　及川

北病棟　加藤
	12/17　夕食　カレー禁にカレーが提供されていました。

12/18　昼食　禁食表示がなかった。

	
	種田
	禁食を間違えないよう確認し表示の徹底をしていきます。

	
	北病棟

加藤
	12/19　朝食　禁食表示があり良かった。

12/22　昼食は名前表示がされており良かった。

	
	種田
	継続できるようにしていきたいと思います。

	
	北病棟

加藤
	12/29　夕食　味噌汁のスイッチが入っておらずぬるかった。

	
	種田
	味噌汁のスイッチは担当者に確認し温度設定を忘れない注意致します。

	
	北病棟

加藤
	12/28　夕食　日清南山スタッフが玄関の扉を開けっ放しでブザーがなりました。　

	
	種田
	スタッフ教育し、扉を閉めるよう注意致します。

	
	北病棟

加藤
	1/1　昼食　よりでの食事提供は正月らしくて良かった。

	
	北病棟

加藤
	1/5　夕食　見本２つ量が違っていた。



	
	種田
	計量を正確に行っていきます。

	
	北病　加藤　　　　　　

南寿（丘の家･雲の家）嶋脇
	最近味付けが濃くなってきているという患者様からのご意見があります。

最近､味噌汁がしょっぱいです。

	
	種田
	味の確認をしていきます。

味噌汁に関しては、水量に対して味噌の量が決まっていますが確認致します。

	
	北病棟

加藤


	1/8　夕食　カレーが足りなかった。カレーの１人分目安量がほしかった。（レードル１杯表示）

	
	種田


	１人分量の表示の徹底をしていきます。



	
	南山苑3F
	おやつのババロアが、解凍しきれていなかった。

	
	久保
	今後注意致します。

	
	南寿（丘の家･雲の家）嶋脇
	朝食に提供されている笹かまをおかず１品として付けないでほしい。硬くて噛めない為。

	
	久保
	笹かまについては、好まれる利用者様もいます。

	
	
	

	
	種田
	それでは、笹かまを食べやすく薄く切る、笹かまを少なめにし、他の料理を付け主菜を２品盛りで提供していきたいと思います。

	前回掲示された意見についての改善報告
	山田
	台車のはしが半分しか付いていなかった。　→改善された。（東病棟）

	
	山田
	みそ汁のトロミ（１人分）が付いていなかった。→改善された.（東台車）

	
	山田
	お盆が汚れていた。きれいにしていない。　　→改善されていない。汚れている時がある。（東台車）

	
	山田
	日清スタッフが走っていたのでやめてほしい。（1階→２階）→改善された.（南病棟）

	
	山田
	夕食配膳が、18：20に終わり、18：30に帰っていたが、間が１０分しかなかった。→改善されていない。数名の患者様が食事されていても日清スタッフが誰もいないことがある。（南病棟）

	
	山田
	南早出しの（C.Dユニット）の下膳時の音がうるさい。→改善された。（南病棟）

	
	山田
	手袋をしている指が汁に入っていた。　　　→改善された。（南病棟）　　　　　　　　　

	
	山田
	キザミ食の方に常食が提供された。　　　　→改善された。（南病棟）

	
	山田
	湯のみの茶渋がひどい。→改善されていない。

漂白されてきれいになってきているが完全ではない。（北病棟）

	
	山田
	きゅうり禁の代替がなかった。→改善されている.（北病棟）

	
	山田
	肉禁やきゅうり禁が分かりにくい。→改善された。（北病棟）

	
	山田
	常食と糖尿病食の麺の量が同じになってい
る。→改善されていない。前回は常食２つの見本の量が違っていた。（北病棟）
小鉢に髪の毛が入っていた。→改善された。（北病棟）

	
	山田
	味が濃い。ご飯が硬い。→ご飯は改善された。味付けはまだ濃いことがある。（北病棟）

	
	山田
	七味が出てこない→改善された。（北病棟）

	
	山田
	魚のサイズが小さく美味しくない。→改善されていない。魚のサイズが小さいときがある。（北病棟）

	
	山田
	テラスで日清男性スタッフがたばこを吸っていた。その後手洗いせず業務へついていた。→改善された。（北病棟）

	
	山田
	委員会で提案した意見について、回答がほしい。→改善された。（北病棟）

	
	山田
	ご飯が硬い。→改善された。（青陽館）

	
	山田
	酢の物禁の利用者にラッキョウがでた。　　→改善された。（青陽館）

	
	山田
	食器が汚れている。→改善されていない。（青陽館）

	
	山田
	小さい食管の蓋が歪んでいて開かない。　　→改善された。（青陽館）

	
	山田
	1つのホテルパンに袋がまとめて入っているため、全部ホテルパンに入れて欲しい。　　　→改善された。（青陽館）

	
	山田
	汁の内釜が来なかった。→改善された。　　（青陽館）

	
	山田
	夕食の下膳時間が早くなっているような気がする。→改善された。（南山苑）

	
	


今回の反省・意見

配送、配膳ミスの改善が見られなく、前回よりチェックを強化してきていることにより、以前に比べ配送､配膳ミスは減ってきています。しかし、基本的な禁食表示や、禁食が提供されてしまっていたこと、汁の温度設定がされておらず、電源が入っていなかったことが問題としてあげられています。下膳が早すぎて、患者様が食事を召し上がっている方が数名いても委託業者スタッフがいないということもあげられています。決められた時間とはいえ、栄養チームは、委託業者と話合い、食事サービスの心得について見直しをしていかなければならないと思われます。1人､1人が責任を持ち食事に対するサービスを考え患者様､利用者様に喜ばれる食事提供を考え委託業者と改善に向けて取り組んでいきたいと思います。

Ⅵ　栄養管理室から各施設

　　・　食事発注の締切時間は9：00、15：00、17：00です。確認の為10分前までに入力されていない場合には連絡しますので、多忙とは思いますが早めの発注でお願いします。

· 食事発注の際、前の食事の「受け」数も各病棟・フロア・施設で必ず入力するようお願いします。提供数の確認が出来ません。

· 食事開始時間は出来る限り守っていただきますようお願いします。

次回の食事サービス管理委員会は、2月13日（金）15：30～行います。

食事サービス管理委員会開催のお知らせ

食事サービス管理委員会を開催いたします。各施設より２名担当者が決定しておりますので、１ヶ月間の意見を取りまとめ、給食委員会へ出席していただくようお願いします。

期日　　平成21年2月13日（金）

場所　　4Ｆ　ユーティリティー　（青南病院）

時間　　15：30～16：00

議事次第
1． 各施設代表者より委託給食・献立に関する意見

	東病棟
	西病棟
	南病棟
	北病棟
	通所
	

	番場
	赤坂
	貝吹
	木村
	山田
	

	青山荘
	青風荘
	南寿
	南山苑
	日清
	栄養

	出貝
	小笠原
	松川
	上原子
	種田
	工藤

久保

外城


次回参加者を決めてから出席するようにお願いします。
