　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　平成20年12月15日　　　　　　　　　　　　　　　　　　　食事改善計画書
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

〇第9回食事サービス管理委員会開催日　：　12月12日（金）15：30～　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

〇掲示された意見・問題点と各部署の対応　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記録者：久保　雅子

	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	12/9　昼食　台車の半分に箸が付いていなかった。（東病棟）

12/12　昼食　台車　味噌汁トロミ（１人分）が付いていなかった。（東病棟）

キザミ食の方に常食が提供されていた。　（南病棟）

11/20　夕食　きゅうり禁の方の代替がなかった。（北病棟）

酢の物禁の方にらっきょうが提供されていた。（青陽館：通所）

12/10　昼食　汁の内釜が配送されていなかった。（青陽館：通所）


	
	
	12/13
	配送前・配膳前の確認を徹底する。
	12/13
	その後の観察を行う。

	12/12　昼食　おぼんが汚れていた。（東病棟）

11/14　夕食　湯のみの茶渋がひどい。（北病棟）

食器が汚れている。（青陽館：通所）


	12/13
	食器漂白後の食器の確認を行う。
	12/13
	洗浄を丁寧に行う。

食器漂白を定期的に実施する。
	12/13
	その後の観察を行う。


	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	11/29　昼食　日清男性スタッフが走っていたので、やめて欲しい。（1階→2階）（南病棟）
	
	
	12/13
	当事者へ指導する。

現場スタッフへ危険性の指導をしていく。
	12/13
	その後の状況を観察する。

	11/30　夕食　配膳が18：20に終わり18：30に帰って行ったが、間が10分しかなかった。（南病棟）
	
	
	12/13
	厨房へ戻る時間を18：40とし、フロアへ一声かけてから戻るようにする。
	12/13
	その後の状況を観察する。

	南早だし（C・Dユニット）の下膳時の音がうるさい。（南病棟）
	
	
	12/13
	食事中に配慮した対応をするよう指導していく。
	12/13
	その後の状況を観察する。　

	12/9　手袋をしている指が汁に入っていた。（南病棟）
	
	
	12/13
	ミーティングで周知していく。
	12/13
	その後の状況を観察する。

	肉禁やきゅうり禁が分かりにくい。（北病棟）
	12/13
	食札が掲示されているか確認する。
	12/13
	食札の表示内容変更。（○○禁○○様）

掲示を忘れずに行う。
	12/13
	その後の状況を観察する。

	常食と糖尿病食の麺の量が同じになっている。（北病棟）
	
	
	12/19
	計量を正確に行う。
	12/19
	状況を観察する。

	11/20　小鉢に髪の毛が入っていた。（北病棟）
	
	
	12/13
	業務従事前のチェックを充分に行う。
	12/13
	異物混入の際には、現物を保管し、栄養へ連絡をする。

日清へ代わりのものを速やかに提供してもらう。

	味が濃い。ご飯が硬い。魚のサイズが小さく美味しくない。（北病棟）

12/10　昼食　ご飯が硬い。（青陽館：通所）

12/6　なすの味噌汁の具が少なかった。（青風荘）
	
	
	12/13
	味の確認、調理法の検討をしながら改善して行く。
	12/13
	その後の観察をしていく。


	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	七味が出てこない。（北病棟）
	12/15
	現在使用中の薬味入れは七味用ではなく、穴が小さい為つまりやすいと考えられる。容器の検討をしていく。
	
	
	12/15
	その後の観察を行なう。

	12/9　8：30　テラスで日清男性スタッフがたばこを吸っていた。その後手洗いせず、業務へ戻っていた。（北病棟）
	
	
	12/13
	当事者を特定し、個別に指導していく。
	12/13
	その後の観察を行なう。

再度見かけた場合には、栄養へ連絡をする。

	委員会で提案した意見に対して、回答が欲しい。（北病棟）
	12/15
	Wizで議事録の回覧は行っているが病棟へ対しても、メールにて議事録の回覧を検討していく。
	
	
	12/15
	改善されていない場合には、栄養まで連絡をする。

	小さい食缶の蓋が歪んで開かない。（青陽館：通所）
	
	
	12/15
	食器・器具・機材の扱いは丁寧に行うよう指導していく。
	12/15
	改善されていない場合には、栄養まで連絡をする。

	１つのホテルパンに袋がまとめて入っているため、全部ホテルパンに入れて欲しい。（青陽館：通所）

11/15　昼食　ご飯のタッパ―の蓋がなかった。ラップもなかった。（青風荘）
	
	
	12/13
	用途に合わせた準備、安全に配送できるよう配慮して準備する。

仕分け担当者へ指導していく。
	12/13
	その後の観察を行なう。

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


