	病院長

	


　　　　　食事サービス管理委員会議事録

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

記録者　久保　雅子

　　　　　

[日　時]　　平成20年12月12日（金）　15：30～16：00　　　　　　　　　　　　　　　 

[場　所]　　青南病院　4Ｆ　ユーティリティーホール　　

[出席者]　　

	東病棟
	西病棟
	南病棟
	北病棟
	通所
	南山苑

	十日市
	貝塚
	 貝吹
	土岐
	山田
	　欠席

	青山荘
	青風荘
	南寿
	日清
	栄養
	栄養

	出貝
	小笠原
	欠席
	種田・山下

西川
	工藤

外城
	久保



〔欠席理由〕

· 南山苑（2F・通所）：連絡なし。
· 南山苑（3F）：人員不足。

· 南寿の里：連絡なし。
[議事内容]　

Ⅰ　委託給食に関する意見

· 東病棟

· 12/9　昼食　台車のはしが半分付いていなかった。

· 12/12　昼食　台車　味噌汁のトロミ（１人分）が付いていなかった。

· 12/12　昼食　おぼんが汚れていた。きれいにしていない。

· 南病棟

· 11/29　昼食　日清男性スタッフが走っていたのでやめて欲しい。（１階→２階へ）

· 11/30　夕食　配膳が18：20に終わり18：30に帰っていったが、間が10分しかなかった。

· 南早出し（C・Dユニット）の下膳時の音がうるさい。

· 12/9　手袋をしている指が汁に入っていた。

· キザミ食の方に常食が提供されていた。

· 西病棟

· 特になし。

· 北病棟

· 11/14　夕食　湯のみの茶渋がひどい。

· 11/20　夕食　きゅうり禁の方の代替がなかった。

· 肉禁やきゅうり禁が分かりにくい。

· 常食と糖尿病食の麺の量が同じになっている。

· 11/20　小鉢に髪の毛が入っていた。

· 味が濃い。ご飯が硬い。

· 七味が出てこない。

· 魚のサイズが小さく美味しくない。

· 12/9　8：30　テラスで日清男性スタッフがたばこを吸っていた。その後手洗いせずに業務へついていた。

· 委員会で提案した意見に対して、回答が欲しい。

· デイケア・ナイトケア・デイナイトケア

· 追加の要求に応じてくれている。

· 味噌田楽が焼き色がついていておいしいと話していた。
· 味噌ラーメンが喜ばれた。
· ナイトケアの調理実習で、ご飯が炊いてあって良かった。
· ゼリーの種類が多い。
· 12/10昼食のご飯が硬い。
· 酢の物禁の利用者にラッキョウがでた。
· 食器が汚れている。
· 小さい食管の蓋が歪んでいて開かない。
· 1つのホテルパンに袋がまとめて入ってあるため、全部ホテルパンに入れて欲しい。
· 12/10昼食の汁の内釜が来なかった。
· 南山苑　　

【2F】

· 欠席（連絡なし）

【3F】

· 夕食の下膳時間が早くなっているような感じがする。

◎　南陽館

【認知症対応型通所】

· 欠席（連絡なし）

【通所リハ】

· 欠席（連絡なし）

· 青山荘
· 特になし。

· 青風荘
· 12/6　なすの味噌汁の具が少なかった。

· 11/15　昼食　ごはんのタッパーのふたがなかった。ラップもなかった。

· 南寿の里

【丘の家】

· 欠席（連絡なし）

【雲の家】

· 欠席（連絡なし）

Ⅱ　意見箱の内容

【閉鎖側レストランより】

　　今回意見はありませんでした。

【開放側レストランより】

今回意見はありませんでした。

【青陽館レストランより】

今回意見はありませんでした。

Ⅲ　前回掲示された意見についての改善報告

· 青南病院
【東病棟】

・11/1　 夕食　グリーンサラダの味付けを美味しくしてほしい。→改善された。

・11/13　朝食　（台車）大久保様のトロミ付きの汁が付いてこなかった。→改善されていない。
・11/13　昼食　（台車）中野渡様の減塩の汁が付いてこなかった。→改善された。

・11/13　昼食　（台車）汁に貝割れが入っていなかった。→改善された。

・11/13　昼食　（レストラン）曽我様の食事が用意されていなかった。→改善された。

・（台車）トロミが付いたままの汁椀があった。→改善された。

【南病棟】

・11/14　昼食　じゃが芋の味噌汁の味付けが濃い。→改善された。

・（早出し）下膳状況を確認してから降りてほしい。→改善されていない。配膳後から片付けまでの間が短い。

【西病棟】
・10/19　夕食　かに玉あんかけと赤かぶ漬けが酸っぱい。→改善された。

・11/2　 朝食　長芋トロロがしょっぱかった。→改善された。

・11/13　昼食　和風スパゲティーを箸でうまく食べれない方がいたのでフォークにしてほしい。→看護会議にて検討中。回答保留。

・朝時間通りにレストランに行くが準備がされていないことがある。→改善された。

・ポットが壊れて使用できないとき等、病棟に情報提供してほしい。→改善された。

· 日清スタッフの名札が見えない人がいる。→改善された。

【北病棟】

・10/26　夕食　メルルーサとは何か献立に記入してほしい。→禁食の表示が分かりやすくなると良い。

・11/3　日清スタッフが職員玄関の開錠を電話で依頼してきたので、直接来棟してほしい。→改善されていない。

・11/7 　夕食　麺の数（五目ラーメン）が足りず軽食、大盛り等の表示がされていなかった。→改善されていない。
・11/13　夕食　小鉢（白菜のおかか和え）の数が足りなかった。→改善されていない。
【通所】

・食器に汚れたもの（白い粉がついていたり、黄色いものがこびりついていたりする）や、割れているものが混ざっていることがある。→器の汚れがひどい。
・ポークソテーの時、オーブンシートの仕切りが無く、どこまでが１人分か分からなかった。

　　→改善された。

・魚の天ぷら（大根おろしのようなものがかかったもの）が美味しかった。しかし、形が崩れてどこまでが１人分か分からなかった。→改善された。

・パスタが柔らかいので、盛り付けの時にちぎれやすい。→改善された。

・11/3（月）のお寿司がとても好評だった。美味しかった。

・旬のものや行事にちなんだメニューが出てくるので嬉しい。

・メニューが手の込んだ物が多くて良い。

・冬なのでシチューが食べたい。

・糖尿病食や特食の主菜が袋に小分けになっていて助かる。また、きちんと名前が書かれているので確認もできるし、分かりやすい。

・１人分のｇ数が必ず書かれているので助かる。出来れば総量も記載してもらえると嬉しい。→改善された。

・あんかけの類が嫌いなメンバーが、その主菜や副菜を全く手をつけない為「あんかけ禁」で別なメニューを検討して戴きたい。　

◎　南山苑→欠席のため未確認。

【2F】

・11/3 　昼食　常食の方の茶碗蒸しにスプーンが付いていなかった。

・11/3 　昼食　茶碗蒸しやフルーツが付いていない方がいた。

・11/5　 夕食　異物混入があった。（ホチキス針）

【3F】

· 欠席（連絡なし）

◎　南陽館→欠席（連絡なし）
【認知症対応型通所】

· 欠席（連絡なし）

【通所リハ】

・欠席（連絡なし）

· 　地域医療部

【南寿の里】→欠席のため未確認。

【丘の家】

・11/13　朝食　味噌汁の量が少ない。

・11/13　夕食　おでんはおかずっぽくなかったし、美味しくなかった。

・11/9 　夕食　メルルーサのチーズ焼きは生臭く残食が多かった。

・肉料理が硬い。（唐揚げなど）

・辛し和えやわさび和えが辛すぎる。

【雲の家】

・10/29　朝食　ご飯がケースいっぱいに来て多く、処分するには多すぎる量だった。

・11/2 　夕食　きぬさやの味噌汁の具が少なかった。

【青山荘】

・10/18　夕食　ご飯が10人分足りない。→改善された。

【青風荘】

・10/29　朝食　19名か20名で発注したが、ご飯が3、4人分しか来なかった。→改善された。

・11/7 　夕食　通所配送分の今野様のラーメンの汁（減塩）が青風荘に配送されてきた。→改善された。

	　　　　　　　　　
	発言者
	　　　　　　　発言要旨

	
	山田
	食事サービス管理委員会を行います。各病棟から順番に委託給食に対する意見をお願いします。

	委託給食に対する意見・要望
	東病棟

十日市

南病棟

貝吹

北病棟

土岐

青陽館（通所）

山田
	12/9　昼食　台車の半分にはしが付いていなかった。

12/12　昼食　台車　味噌汁のトロミ（１人分）が付いていなかった。

キザミ食の方に常食が提供されていた。

11/20　夕食　きゅうり禁の方の代替がなかった。

酢の物禁の方にラッキョウが提供されていた。

12/10　昼食　汁の内釜が配送されていなかった。

	
	種田
	配膳前の確認を徹底していきます。

	
	東病棟

十日市

北病棟

土岐

青陽館（通所）

山田
	12/12　昼食　おぼんが汚れていた。

11/14　夕食　湯のみの茶渋がひどい。

食器が汚れている。

	
	種田
	洗浄を丁寧に行うよう徹底していきます。

	
	南病棟

貝吹
	11/29　昼食　日清男性スタッフが走っていたので、やめて欲しい。（1階→2階）

	
	種田
	当事者へ指導すると共に、現場スタッフへも危険性を指導していきます。

	
	南病棟

貝吹
	11/30　夕食　配膳が18：20に終わり18：30に帰って行ったが、間が10分しかなかった。

	
	種田


	厨房へ戻る時間を18：40とし、フロアへ一声かけてから戻るよう徹底します。

	
	南病棟

貝吹
	南早出し（C・Dユニット）の下膳時の音がうるさい。

	
	種田
	食事中に配慮した対応をするよう指導していきます。

	
	南病棟

貝吹
	12/9　手袋をしている指が汁に入っていた。

	
	種田


	注意するようミーティングで周知していきます。

	
	北病棟

土岐
	肉禁やきゅうり禁が分かりにくい。

	
	種田
	札に○○禁○○様と表示していきます。また掲示を忘れずに行うよう徹底していきます。

	
	北病棟

土岐
	常食と糖尿病食の麺の量が同じになっている。

	
	種田
	計量を正確に行うよう徹底していきます。

	
	北病棟

土岐
	11/20　小鉢に髪の毛が入っていた。

	
	工藤
	異物混入の際には、現物の提示をお願いします。栄養への連絡を忘れずにお願いします。日清スタッフより、代わりのものを速やかに提供してもらって下さい。

	
	種田
	異物混入がないよう、業務前のチェックを充分に行います。

	
	北病棟

土岐

青陽館（通所）

山田

青風荘

小笠原
	味が濃い。ご飯が硬い。

魚のサイズが小さく美味しくない。

12/10　昼食　ご飯が硬い。

12/6　なすの味噌汁の具が少なかった。

	
	西川
	味の確認、調理法の検討をしながら改善して行きます。


	
	北病棟

土岐
	七味が出てこない。

	
	工藤
	現在使用している薬味入れは、七味用でなく穴が小さい為、つまりやすいと思われます。容器の検討をして行きたいと思います。

	
	北病棟

土岐
	12/9　8：30　テラスで日清スタッフがタバコを吸っていた。その後手洗いせず、業務へ戻っていた。

	
	種田
	当事者を特定し個別に指導して行きます。

	
	北病棟

土岐
	委員会で提案した意見に対して、回答が欲しい。

	
	山田
	Wizで議事録の回覧は行っていましたが、病棟へ対して、メールにて議事録の回覧を検討していきます。

	
	青陽館（通所）

山田
	小さい食管の蓋が歪んでいて開かない。

	
	種田
	食器・器具・機材の扱いは丁寧に行うよう指導していきます。

	
	青陽館（通所）

山田

青風荘

小笠原
	１つのホテルパンに袋がまとめて入っているため、全部ホテルパンに入れて欲しい。

11/15　昼食　ご飯のタッパ―の蓋がなかった。ラップもなかった。

	
	種田
	用途に合わせた準備、安全に配送できるよう配慮して準備するよう、仕分け担当者へ指導していきます。

	
	青陽館（通所）

山田
	追加の要求に応じてくれている。

味噌田楽が焼き色がついていて美味しいと話していた。

味噌ラーメンが喜ばれた。

ナイトケアの料理教室で、ご飯が炊いてあってよかった。

ゼリーの種類が多い。

	
	種田
	今後も喜ばれる食事提供が出来るよう取り組んでいきます。

	
	
	

	前回掲示された意見についての改善報告


	山田
	グリーンサラダの味付けを美味しくして欲しい。→改善された。（東病棟）

	
	山田
	トロミつきの汁がついてこなかった。（台車）→改善された。（東病棟）

	
	山田
	減塩の汁が付いてこなかった。（台車）→改善された。（東病棟）

	
	山田
	汁に貝割れが入っていなかった。（台車）→改善された。（東病棟）

	
	山田
	食事が準備されていない方がいた。（レストラン：特食）→改善された。（東病棟）

	
	山田
	とろみがついたままの汁椀があった。（台車）→改善された。（東病棟）

	
	山田
	じゃが芋の味噌汁の味付けが濃い。→改善された。（南病棟）

	
	山田
	下膳状況を確認してから降りて欲しい。→改善されていない。配膳後から片付けまでの間が短い。（南病棟）

	
	山田
	かに玉あんかけと赤かぶ漬けが酸っぱい。→改善された。（西病棟）

	
	山田
	長芋とろろがしょっぱかった。→改善された。（西病棟）

	
	山田
	和風スパゲッティーを箸でうまく食べれない方がいたのでフォークにして欲しい。→看護会議で検討中。回答保留。（西病棟）

	
	山田
	朝食時、時間通りにレストランに行くが準備されていないことがある。→改善された。（西病棟）

	
	山田
	ポットが壊れて使用できない等、病棟に情報提供して欲しい。→改善された。（西病棟）

	
	山田
	日清スタッフの名札が見えない人がいる。→改善された。（西病棟）

	
	山田
	メルルーサとは何か献立に記入して欲しい。→禁食の表示が分かりやすくなると良い。（北病棟）

	
	山田


	日清スタッフが職員玄関の開錠を電話で依頼してきたので、直接依頼して欲しい。→改善されていない。（北病棟）

	
	山田


	麺の数が足りず、軽食・大盛り等の表示がされていなかった。→改善されていない。（北病棟）

	
	山田
	小鉢の数が足りなかった。→改善されていない。（北病棟）

	
	山田
	食器に汚れた物や、割れている物が混ざっていることがある。→改善されていない。器の汚れがひどい。（青陽館）

	
	山田
	ポークソテーの時、オーブンシートの仕切りがなく、どこまでが１人分か分からなかった。→改善された。（青陽館）

	
	山田
	形が崩れてどこまでが１人分か分からなかった。→改善された。（青陽館）

	
	山田
	パスタが柔らかいので、盛り付け時にちぎれやすい。→改善された。（青陽館）

	
	山田
	１人分のｇ数が必ず書かれているので助かる。出来れば総量も記載してもらえると嬉しい。→改善された。（青陽館）

	
	山田
	ご飯が10人分足りない。→改善された。（青山荘）

	
	山田
	19名か20名で発注したが、ご飯が3,4人分しかこなかった。→改善された。（青風荘）

	
	山田
	通所配送分のラーメン汁（減塩）が青風荘に配送されていた。→改善された。（青風荘）

	
	
	


今回の反省・意見

前回の意見を受け、チェック体制の強化を図り配送・配膳ミスをなくして行くよう取り組んでいましたが、成果があがっていません。現場の担当者だけが注意を払うのではなく、一緒に組んで業務にあたっている個人がもっと注意しなければ改善へと繋がらないように感じています。今後ケアレスミスを含めた配送・配膳ミスが減少していくよう努力し、栄養チームとしても改善に繋がるよう指導して行きたいと考えています。

また、今月も衛生面に関して意見があがっていました。毎月衛生に関する勉強会を委託業者内で行っていますが、今ひとつ従業員１人１人に理解が深まっていないように感じます。大きな事故に繋がる危険性の高い事柄だけに、研修内容の強化と知識の定着が図れるような工夫をして行くよう、促していきたいと考えます。

Ⅵ　栄養管理室から各施設

　　・　食事発注の締切時間は9：00、15：00、17：00です。確認の為10分前までに入力されていない場合には連絡しますので、多忙とは思いますが早めの発注でお願いします。

· 食事発注の際、前の食事の「受け」数も各病棟・フロア・施設で必ず入力するようお願いします。提供数の確認が出来ません。

· 食事開始時間は出来る限り守っていただきますようお願いします。

· 年末年始の外出泊の連絡は早めにお願いします。

次回の食事サービス管理委員会は、1月9日（金）15：30～行います。

食事サービス管理委員会開催のお知らせ

食事サービス管理委員会を開催いたします。各施設より２名担当者が決定しておりますので、１ヶ月間の意見を取りまとめ、給食委員会へ出席していただくようお願いします。

期日　　平成20年1月9日（金）

場所　　4Ｆ　ユーティリティー　（青南病院）

時間　　15：30～16：00

議事次第
1． 各施設代表者より委託給食・献立に関する意見
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次回参加者を決めてから出席するようにお願いします。
