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出席者は記録者が印を付ける。出席できなかったスタッフは、記録を読んでから欄に署名（捺印）する
＜連絡事項＞

· 本日、若木顧問から園芸指導あり。

· 本日、17:30より院内研修あり。必ず出席表に入力してから参加すること。

· 本日、18:00よりきざん八戸にて欠席者懇談会あり。

＜外来情報＞

· 秋山　和子　様～プログラムのグループが変わった事を報告されている。スタッフに嫌われている

と思ったからスタッフに聞いたと話される。

· 川口　尚良　様～気分が悪いのが続いており、落ち込んでため息をついたり、悪い考えをしてしま

う事が多いとの事。「このままで良いのかな。仕事していないし」と考えてしまうとの事。担当医より、断酒会に出ていることや飲酒をしていないことは良いことと説明されている。仕事のことを考えるのであれば、幸房利用もあることを説明している。体重増加傾向の為、来週に栄養指導を実施予定。

· 岩織　由美子様～立ったまま問診を受けており、6/4に青山荘退所になることを一方的に話してい

る。担当医より、退所に関する情報はなく、退所については青山荘スタッフとも相談するよう説明するが、「先生がいいって言ってた」と理解ない。先週、歯科受診するからと2週間分内服処方となっているが、虚言であり、本日も「歯科受診に行く」と話されている。

· 本多　富美　様～酒臭強い。飲酒は、自宅でコップ2杯程度行っており、翌日起床後はスッキリし

ていると話されている。

· 板橋　利美　様～歩くのが辛く、最近よこまちにも行っていないと話されている。デイケアの自主

活動の時間は横になって休んでおり、ピンポンが楽しみだと話されている。

· 繁名　和恵　様～調子はよく、幻聴は我慢できると話されている。

· 溝越　キク　様～体重73.8kg。1週間に1回は内服を飲み忘れることがあるとのこと。血圧は

　160/90mmHg。特定メンバーが嫌で通所しないと言っていたことについて、月曜日ならそのメンバーは来所しないこと説明すると、「じゃあ来週は行きます」と話されている。

· 川口　八寿子様～6/21詩吟の大会があるので、幸房の見学はそれ以降にすると話されている。体

重63.0kgで、暴飲暴食によるものと本人自身が話されている。「バナナダイエットで朝に3本食べていたけど、もう止めた」とのこと。また、先日の詩吟での司会で怒られたことについても話されている。

· 其田　淑子　様～腰痛があると訴えている。体重70kgで、肥満傾向であると担当医より説明あり。

6/4　10：00より栄養指導予定。本人には5分前に来るよう説明している。

· 江刺家　陽輝様～16日と20日は朝起きることができず、デイケアを休んだと話されている。他、

特に気になることはないとのこと。デイケアは遅れてもいいから出席するよう説明している。

· 神山　和典　様～体重82.2kg。午前はチラシ配り、午後はパン作りや厨房の手伝いをすると話さ

れている。

· 淡路　智恵子様～頭痛があり、2回痛み止めを飲んだと話されている。コーヒーに砂糖を入れて飲

んでいるとのことで、担当医より、砂糖は控えるよう説明あり。

· 下口　政子　様～体重増加傾向。友人や施設などで色々聞かれるため、それがストレスになると話

されている。内服は2週間分処方で、外来も2週間に1回と話されている。

· 菅野　勝利　様～体重65.0kg。困っていることは特にないと話されている。

· 駒木　　学　様～特に変わりはないとのこと。付き合っている女性（堀越由紀子様）がおり、一緒

にいても問題はないと話されている。担当医より、交際相手にも本人の症状を説明したいと話すと、本日同行しているともことで、一緒に説明を受けている。体重75.2kg（先週比+1kg）、栄養指導を実施しているが、「続かない」と話されている。

· 袴田　淑子　様～市民病院婦人科受診し、エコー検査を行ったところ、子宮筋腫だったとのこと。

6/4に再受診し、MRI検査を行う予定。昨日、下膳の際に人が残したみかんを拾って食べたことについて、「もったいなかったから」と話されている。

＜利用者情報＞

・ 関　　秀治様　～昨日、個別面談実施。最近疲労の様子が見られており、休みをとる事が出来ているのか確認している。ナイトケアでは体を休める事が出来ていると話されているが、デイケア利用について「プログラムが疲れる。他の人から言われた言葉を気にしすぎて疲れる事がある」と話される。今は調子が良いとの事だが、「疲れたと感じたときには休みたい」と、本人から希望が聞かれている。

　　　　　　　　　　⇒自分から疲労感を訴えることが少ない為、スタッフより本人の状態を確認し

て行く。疲労感聞かれた際は、休むよう促す。

· 種市　久子様　～約１ヶ月ぶりにデイケアを利用している。引越しが5/27に決定し電話が不通に

なることや温泉に行って来た事等、最近の様子についてスタッフに報告されて

いる。入浴利用を希望され、入浴している。

· 小野寺　ノリ様～入浴時、洗髪したことを忘れ何回も洗髪すること増えてきている。

　　　　　　　　　　⇒その都度、洗髪したことを本人へ伝えて行く。また、認知力低下防止の為、

１００マス計算など実施して行く。

· 駒目　　翔様　～昨日の夕方、青山荘に入所しているデイケアメンバーに伝言をお願いしたいとナ

イトケアスタッフに電話連絡あり。スタッフより、通所リハビリテーションは、伝言を預かる場所ではない為、自分で青山荘に電話等して伝えるよう説明している。以前も同様のことがあった為、今後も繰り返し説明して行く。

· 細越　定生様　～本日のミーティング中に、「ミーティング20分は長すぎる。意味がない」とい

った発言聞かれている。スタッフがミーティングを行う意味について説明するも、「意味がない」と繰り返し主張し、声を荒げることあり。対応について検討していく（下記、対応困難事例参照）。

＜プログラム検討＞

○評価表について

現在、各スタッフから提出された評価表を担当が見直し中。5/28に提出予定。

○テキストについて

　テキストをまだ作成していない担当者は5/27までに提出すること。

	利用者様の反応
	スタッフの考え
	スタッフの反応
	検討内容

	①ミーティング、なんで２０分なの？長いよ。
	穏便に済ませよう
	もう決められた枠ですからね。
	「そうですね」等、受容しているということを。態度だけでなく言葉で表すことも必要である。

	②ミーティングなんて意味がない。やらなくてもいいよ。枠もスタッフが勝手に決めたものでしょ。
	この前も同じ質問を下舘ＳＧＭにしていたな。下舘ＳＧＭと同じように答えよう。

以前、細越様の対応について話し合った時、受容しながら本人の話を聞き、きちんと説明すれば本人もわかってくれると言っていたから、本人の話をよく聞こう。
	今、プログラムが３つの班に分かれているから、朝と帰りに皆と顔を合わせてミーティングをやることは大切です。

ミーティングがないと１日中顔を見ない人もいるかもしれないですからね。
	以前と同じ内容を説明してくれたことによって納得してくれた。

	③それはわかるけど、やりたい人だけやればいい。こんなくだらない時間なんて。２０分やるんだったら内容の濃い物にしたらいいじゃないか。
	だんだん、細越様の声が大きくなってきたな。

しかも、周りのほとんどの人が下を見ている。

細越様に落ち着いてもらう為にも、私は感情的にならずに声のトーンを抑えて丁寧な言葉使いで対応しよう。
	ミーティングは、皆さんが話したいことを話すところであって、スタッフが話す題材を決めて話をする場所ではないんですよ。何も話さずに考え事をしていてもいいですしね。話すか話さないかは自由ですからね。
	

	④皆、話さないじゃないか。20分あっても無駄だ。


	まだ、納得してくれない。どうすれば分かってくれるだろう。
	今日のグループは話さない人が多いんですね。

参加する人によっても違うし、日によっても違いますからね。
	

	⑤いつも、こんなもんだ。５分でもいいくらいだ。どこの世界に２０分もミーティングしている所があるって？
	具体的に話せば理解してくれるのかな。
	私が以前付き合っていた人はデンコードーに勤めていましたけれど、20分以上ミーティングを行っていると話していましたよ。
	スタッフのプライベートを話すのではなく、「知り合い」の話にして説明した方が良いのではないか。

	⑥証拠は？
	具体的に話したつもりだけど、証拠を求められるのか。
	付き合っていた人に証拠を出してもらうような事はしません。

細越さんはしますか？
	

	⑦俺は、知らない。証拠がないと信じない。じゃぁ、全体的に何パーセントがしているって？

世界中のどれくらい？
	理屈じみていないと分かってもらえないのかな。
	世界中の何パーセントがそうなのかはわかりません。でも、先程、細越さんは、本当にそういう会社があるのかって私に聞いたので本当にあることを伝えようと思って先程の話しをしました。
	

	


＜対応困難事例＞

○細越　定生様（ミーティング時、ミーティングへの不満について話していた際の対応について）

	⑧皆も仕方がなしにミーティング受けているんだ。
	話が終わらないな。ずっと大きな声で強い口調で話しているから周りの方が気まずいだろうな。
	皆の輪に入るのが苦手な人でもミーティング中は皆の輪に入れる方がいるかもしれないし、話さなくても皆の話を聞いているのが好きな人もいるかもしれないですからね。
	「～かも」といった曖昧な表現は避ける。

	⑨「かも、かも」ってどの話にも「かも」とつく。
	確かにそうだな


	私には、皆の気持ちが分かるわけではないから、推測でしか話せないし、私の意見でしか話せませんから。

十人十色ですからね。

細越さんには、皆さんの気持ちがわかりますか？
	

	⑩俺にも分からない。でも、俺は、ミーティングは必要ないと思う。
	
	それが、細越さんの意見なんですね。
	

	⑪そうだ。
	
	
	


○今後の対応について

· ミーティングの時間等、納得していないことを伝えたくて話した時は、まず相手の話を受容している事を、本人に分かるように態度だけではなく言葉にして伝える必要性がある。

· 客観的に論理付けて説明しないと本人様は納得しない。曖昧な表現は避ける。

· 以前、本人様が「スタッフを感情的にして相手の様子をみる。感情的にさせることでそのスタッフの本性がわかる」と話されていたことがあるが、攻撃的に話されても冷静に対応していく。










