	病院長

	


　　　　　食事サービス管理委員会議事録

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

記録者　外城　綾香

　　　　　

[日　時]　　平成20年11月14日（金）　15：30～16：00　　　　　　　　　　　　　　　 

[場　所]　　青南病院　4Ｆ　ユーティリティーホール　　

[出席者]　　

	東病棟
	西病棟
	南病棟
	北病棟
	通所
	南山苑

	山田
	木村
	三和
	音喜多
	山田
	　欠（連絡なし）

	青山荘
	青風荘
	南寿
	日清
	栄養
	栄養

	中村
	小笠原
	苅田
	種田・山下

西川
	工藤

外城
	久保


〔欠席理由〕

・南山苑：連絡なし
 [議事内容]　

Ⅰ　委託給食に関する意見

· 東病棟

・11/1　 夕食　グリーンサラダの味付けを美味しくしてほしい。

・11/13　朝食　（台車）大久保様のトロミ付きの汁が付いてこなかった。

・11/13　昼食　（台車）中野渡様の減塩の汁が付いてこなかった。

・11/13　昼食　（台車）汁に貝割れが入っていなかった。

・11/13　昼食　（レストラン）曽我様の食事が用意されていなかった。

・（台車）トロミが付いたままの汁椀があった。

· 南病棟

・11/14　昼食　じゃが芋の味噌汁の味付けが濃い。

・（早出し）下膳状況を確認してから降りてほしい。

· 西病棟

・10/19　夕食　かに玉あんかけと赤かぶ漬けが酸っぱい。

・11/2　 朝食　長芋トロロがしょっぱかった。

・11/13　昼食　和風スパゲティーを箸でうまく食べれない方がいたのでフォークにしてほしい。

・朝時間通りにレストランに行くが準備がされていないことがある。

・ポットが壊れて使用できないとき等、病棟に情報提供してほしい。

・日清スタッフの名札が見えない人がいる。

· 北病棟

・10/26　夕食　メルルーサとは何か献立に記入してほしい。

・11/3　日清スタッフが職員玄関の開錠を電話で依頼してきたので、直接来棟してほしい。

・11/7 　夕食　麺の数（五目ラーメン）が足りず軽食、大盛り等の表示がされていなかった。

・11/13　夕食　小鉢（白菜のおかか和え）の数が足りなかった。

· デイケア・ナイトケア・デイナイトケア

・食器に汚れたもの（白い粉がついていたり、黄色いものがこびりついていたりする）や、割れているものが混ざっていることがある。

・ポークソテーの時、オーブンシートの仕切りが無く、どこまでが１人分か分からなかった。

・魚の天ぷら（大根おろしのようなものがかかったもの）が美味しかった。しかし、形が崩れてどこまでが１人分か分からなかった。

・パスタが柔らかいので、盛り付けの時にちぎれやすい。

・11/3（月）のお寿司がとても好評だった。美味しかった。

・旬のものや行事にちなんだメニューが出てくるので嬉しい。

・メニューが手の込んだ物が多くて良い。

・冬なのでシチューが食べたい。

・糖尿病食や特食の主菜が袋に小分けになっていて助かる。また、きちんと名前が書かれているので確認もできるし、分かりやすい。

・１人分のｇ数が必ず書かれているので助かる。出来れば総量も記載してもらえると嬉しい。

・あんかけの類が嫌いなメンバーが、その主菜や副菜を全く手をつけない為「あんかけ禁」で別なメニューを検討して戴きたい。　

· 南山苑　　

【2F】

・11/3 　昼食　常食の方の茶碗蒸しにスプーンが付いていなかった。

・11/3 　昼食　茶碗蒸しやフルーツが付いていない方がいた。

・11/5　 夕食　異物混入があった。（ホチキス針）

【3F】

・欠席（連絡なし）

【通所】

・欠席（連絡なし）

· 青山荘
・10/18　夕食　ご飯が10人分足りない。

· 青風荘
・10/29　朝食　19名か20名で発注したが、ご飯が3、4人分しか来なかった。

・11/7 　夕食　通所配送分の今野様のラーメンの汁（減塩）が青風荘に配送されてきた。

· 南寿の里

【丘の家】

・11/13　朝食　味噌汁の量が少ない。

・11/13　夕食　おでんはおかずっぽくなかったし、美味しくなかった。

・11/9 　夕食　メルルーサのチーズ焼きは生臭く残食が多かった。

・肉料理が硬い。（唐揚げなど）

・辛し和えやわさび和えが辛すぎる。

【雲の家】

・10/29　朝食　ご飯がケースいっぱいに来て多く、処分するには多すぎる量だった。

・11/2 　夕食　きぬさやの味噌汁の具が少なかった。

Ⅱ　意見箱の内容

【閉鎖側レストランより】

・玄米か麦ご飯が食べたい。

・たらの三平汁、よせ鍋、石狩鍋、ビーフシチューが食べたい。

・おでん、とんかつ、シチュー、ロールキャベツ、ハヤシライス、みそラーメン、支那そば、柿、りんご（王林）、ポテトサラダ、マカロニサラダ、しじみの味噌汁、レバーが食べたい。

【開放側レストランより】

今回意見はありませんでした。

【青陽館レストランより】

今回意見はありませんでした。

Ⅲ　前回掲示された意見についての改善報告

· 青南病院
【東病棟】

・9/17　昼食　お茶が10名分足りなかった。→改善された。

・9/21　朝食　モロヘイヤが苦く食べられない。→11/1夕食のサラダの味付けが不評
・成人と老人のメニューが同じになっているが、エネルギー量を見直したほうが良いのではないか。→改善された。

・ご飯が軟らかい時と硬い時がある。水の計量は出来ているのか。→粥や汁のトロミ加減にムラがある。
・10/8　小鉢にひびがはいっていた。→改善された。

【南病棟】

・9/14　夕食　外泊者のご飯が準備されていた。（病棟では食止めの連絡をしている）→改善された。

・患者様の要望に応じて日清スタッフがご飯の量を減らし調整していた。→改善された。

【西病棟】
・麺の汁がぬるい。もっと温かい麺が食べたい。→改善された。

・10/8　昼食　魚の身がパサつき食べにくい。→改善された。

・おぼんが熱い。→改善されていない。
・10/6　夕食　副食に髪の毛が入っていた。→改善された。

・食事中に洗浄機を動かすと誤えんに気づかないので、食事中は動かさないで欲しい。→改善された。

【北病棟】

・9/16、9/30、10/6、10/9　マスクが正しく着用されていない。鼻がマスクから出ていて不衛生。食中毒に対する認識が甘いのではないか。→改善された。

・9/16　昼食　お茶にまつ毛のようなものが入っていた。→改善された。

・9/17　昼食　2200kcalのラーメンの具が見本より少ない。→改善された。

・9/23　朝食　特食の副食が多い。見本の倍くらいの量が付いている。エネルギーが適正に提供されているのか？→改善された。

【通所】

・味噌汁や千切りキャベツの中に髪の毛が入っていた。→改善された。

・カレイのから揚げが硬いとデイナイトメンバーから意見があった。→改善された。

・煮魚に臭みがありメンバーへ不評だった。残している方もあった。→改善された。

・糖食の数が、発注の数と違う事があった。→改善された。

・今までナイトケアの食事（夕食）時は魚が多かったが、改善されてきている。

・味噌汁の具が多くなった。
◎　南山苑

【2F】→欠席のため未確認
・ショート利用者の食事が準備されていないことがあった。

・9/15、9/17、10/8　スプーンやはしがついていない利用者様がいた。

・通所へ向かう通路のオートロックがきちんとかかっていない事がある。施錠されているか確認をして欲しい。

【3F】

特になし。

【通所】→欠席のため未確認
・配膳時間が遅れる事がある。間に合わないのであれば、早めにきて準備して欲しい。

· 　地域医療部

【南寿の里】
【丘の家】【雲の家】

欠席（連絡なし）

【青山荘】

・10/8　昼食　たまご豆腐が１個多く配送されていた。→ときどき配送ミスはある
【青風荘】

・9/20　昼食　糖尿病食の方の食事が1人、他の施設の人と間違えて来ていた。→今野様の間違いがある。
・10/5　昼食　糖尿病食の方のおかず3人分来なかった。→改善された。

・9/29～10/5の献立表で、１度ご飯のタッパにふたもラップもされないまま届いた事がある。（日付はっきりせず）→改善された。

・10/7　朝食　ロールパンが10人分（30個）しか届かず、11人分（糖尿病食3人分含む）足りない事を連絡して届けてもらったが、また6個足りなかった。（糖尿病食だと3人分、普通食だと2人分不足）→ご飯が足りないことがあった。
	　　　　　　　　　
	発言者
	　　　　　　　発言要旨

	
	山田
	食事サービス管理委員会を行います。各病棟から順番に委託給食に対する意見をお願いします。

	委託給食に対する意見・要望
	東病棟

山田
	11/1　 夕食　グリーンサラダの味付けを美味しくしてほしい。

	
	西川
	野菜から水分が出て味付けがうすくなってしまうことが考えられるため、なるべく直前にドレッシングをかけるようにします。

	
	東病棟

山田

北病棟

音喜多

南山苑(２Ｆ)

久保

青山荘

中村

青風荘

小笠原

南寿の里

苅田
	11/13　朝食　（台車）大久保様のトロミ付きの汁が付いてこなかった。

11/13　昼食　（台車）中野渡様の減塩の汁が付いてこなかった。

11/13　昼食　（台車）汁に貝割れが入っていなかった。

11/13　昼食　（レストラン）曽我様の食事が用意されていなかった。

11/7 　夕食　麺の数（五目ラーメン）が足りず軽食、大盛り等の表示がされていなかった。

11/13　夕食　小鉢（白菜のおかか和え）の数が足りなかった。

11/3 　昼食　常食の方の茶碗蒸しにスプーンが付いていなかった。

11/3 　昼食　茶碗蒸しやフルーツが付いていない方がいた。

10/18　夕食　ご飯が10人分足りない。

10/29　朝食　19名か20名で発注したが、ご飯が3、4人分しか来なかった。

10/29　朝食　ご飯がケースいっぱいに来て多く、処分するには多すぎる量だった。

	
	種田
	その日の担当者に注意し、配膳前のチェックを徹底するようスタッフ全員に指導を行っていきます。

	
	東病棟

山田

青陽館(通所)

山田
	台車でトロミが付いたままの汁椀が運ばれてきた。

食器に汚れたもの（白い粉がついていたり、黄色いものがこびりついていたりする）や、割れているものが混ざっていることがある。

	
	種田
	手洗い作業をしっかりと行い洗浄するよう指導します。食器を準備するときや盛り付け時にも、食器の汚れや破損に注意しながら作業するようします。

	
	南病棟

三和

西病棟

木村

南寿の里

苅田
	11/14　昼食　じゃが芋の味噌汁の味付けが濃い。

10/19　夕食　かに玉あんかけと赤かぶ漬けが酸っぱい。

11/2　 朝食　長芋トロロがしょっぱかった。11/13　夕食　おでんはおかずっぽくなかったし、美味しくなかった。

11/9 　夕食　メルルーサのチーズ焼きは生臭く残食が多かった。

肉料理が硬い。（唐揚げなど）

辛し和えやわさび和えが辛すぎる。

	
	西川


	現在、何名かで味見をしながら作っていますが、今後も味見を徹底していきます。

	
	南病棟

三和
	早出しは下膳状況を確認してから降りてほしい。

	
	種田
	病棟スタッフに一声かけてから降りるように指導します。

	
	西病棟

木村


	11/13　昼食　和風スパゲティーを箸でうまく食べれない方がいたのでフォークにしてほしい。

	
	山田


	フォークを使用しても危なくないのであれば検討してみます。

	
	西病棟

木村
	朝時間通りにレストランに行くが準備がされていないことがある。

	
	種田
	時間通りに始められるよう徹底します。

	
	西病棟

木村
	ポットが壊れて使用できないとき等、病棟に情報提供してほしい。

	
	外城
	今後は病棟スタッフへの情報提供を行っていきます。

	
	西病棟

木村
	日清スタッフの名札が見えない人がいる。

	
	種田
	名札を見えるところにするよう徹底します。

	
	北病棟

音喜多
	11/3　日清スタッフが職員玄関の開錠を電話で依頼してきたので、直接来棟してほしい。

	
	種田
	開錠の仕方を再度ミーティングなどで話し、徹底するよう指導します。

	
	青陽館（通所）

山田
	ポークソテーの時、オーブンシートの仕切りが無く、どこまでが１人分か分からなかった。

魚の天ぷら（大根おろしのようなものがかかったもの）が美味しかった。しかし、形が崩れてどこまでが１人分か分からなかった。

パスタが柔らかいので、盛り付けの時にちぎれやすい。

	
	種田
	盛り付けしやすいような調理方法や並べ方を考えていきます。

	
	青陽館(通所)

山田
	11/3（月）のお寿司がとても好評だった。美味しかった。

旬のものや行事にちなんだメニューが出てくるので嬉しい。

メニューが手の込んだ物が多くて良い。

冬なのでシチューが食べたい。

糖尿病食や特食の主菜が袋に小分けになっていて助かる。また、きちんと名前が書かれているので確認もできるし、分かりやすい。

１人分のｇ数が必ず書かれているので助かる。出来れば総量も記載してもらえると嬉しい。

	
	種田
	これからも喜ばれるような食事提供を心がけていきます。

	
	南山苑(２Ｆ)

久保
	11/5　 夕食　異物混入があった。（ホチキス針）

	
	久保
	薬のホチキスだと思われフロアスタッフの不注意だという方向で話合われています。

	
	青風荘

小笠原
	11/7 　夕食　通所配送分の今野様のラーメンの汁（減塩）が青風荘に配送されてきた。

	
	種田
	ミスのないように、配送前のチェックを徹底します。

	
	南寿の里

苅田
	11/13　朝食　味噌汁の量が少ない。

11/2 　夕食　きぬさやの味噌汁の具が少なかった。

	
	種田
	味噌汁の量はきっちり表通り行き渡るよう徹底し、具の配分にも注意していきます。

	
	
	

	前回掲示された意見についての改善報告


	山田
	9/17　昼食　お茶が10名分足りなかった。

（東病棟）→改善された。

	
	山田
	9/21　朝食　モロヘイヤが苦く食べられない。（東病棟）→11/1夕食のサラダの味付けが不評

	
	山田
	成人と老人のメニューが同じになっているが、エネルギー量を見直したほうが良いのではないか。（東病棟）→改善された。

	
	山田
	ご飯が軟らかい時と硬い時がある。水の計量は出来ているのか。（東病棟）→粥や汁のトロミ加減にムラがある。

	
	山田
	10/8　小鉢にひびがはいっていた。（東病棟）→改善された。

	
	山田
	9/14　夕食　外泊者のご飯が準備されていた。（病棟では食止めの連絡をしている）

（南病棟）→改善された。

	
	山田
	患者様の要望に応じて日清スタッフがご飯の量を減らし調整していた。（南病棟）→改善された。


	
	山田
	麺の汁がぬるい。もっと温かい麺が食べたい。（西病棟）→改善された。

	
	山田
	10/8　昼食　魚の身がパサつき食べにくい。（西病棟）→改善された。

	
	山田
	おぼんが熱い。（西病棟）→改善されていない。

	
	山田
	10/6　夕食　副食に髪の毛が入っていた。

（西病棟）→改善された。

	
	山田
	食事中に洗浄機を動かすと誤えんに気づかないので、食事中は動かさないで欲しい。

（西病棟）→改善された。

	
	山田
	9/16、9/30、10/6、10/9　マスクが正しく着用されていない。鼻がマスクから出ていて不衛生。食中毒に対する認識が甘いのではないか。（北病棟）→改善された。

	
	山田
	9/16　昼食　お茶にまつ毛のようなものが入っていた。（北病棟）→改善された。

	
	山田
	9/17　昼食　2200kcalのラーメンの具が見本より少ない。（北病棟）→改善された。

	
	
	9/23　朝食　特食の副食が多い。見本の倍くらいの量が付いている。エネルギーが適正に提供されているのか？（北病棟）→改善された。

	
	山田


	味噌汁や千切りキャベツの中に髪の毛が入っていた。（青陽館）→改善された。

	
	山田


	カレイのから揚げが硬いとデイナイトメンバーから意見があった。（青陽館）→改善された。

	
	山田
	煮魚に臭みがありメンバーへ不評だった。残している方もあった。（青陽館）→改善された。

	
	山田
	糖食の数が、発注の数と違う事があった。

（青陽館）→改善された。

	
	山田
	10/8　昼食　たまご豆腐が１個多く配送されていた。（青山荘）→ときどき配送ミスはある

	
	山田
	9/20　昼食　糖尿病食の方の食事が1人、他の施設の人と間違えて来ていた。

（青風荘）→今野様の間違いがある。

	
	山田
	10/5　昼食　糖尿病食の方のおかず3人分来なかった。（青風荘）→改善された。

	
	山田
	9/29～10/5の献立表で、１度ご飯のタッパにふたもラップもされないまま届いた事がある。（青風荘）→改善された。

	
	山田
	10/7　朝食　ロールパンが10人分（30個）しか届かず、11人分（糖尿病食3人分含む）足りない事を連絡して届けてもらったが、また6個足りなかった。（糖尿病食だと3人分、普通食だと2人分不足）

（青風荘）→ご飯が足りないことがあった。


今回の反省・意見

今回目立った点は配膳や配送のミスです。お膳に付いていない料理があったり、配送では発注人数と明らかに違う量が来たりという意見が多く気になりました。まずは担当者が責任持って配膳前や配送前のチェックをすることが大切ですが、まわりのスタッフも周囲に目を配ることが必要だと思われます。「自分の担当じゃないから・・・」という意識ではなく「ミスの無いように」という意識を持ってもらいたいです。また、今回は料理の味付けに関しても不評だという意見があがってきていました。日清スタッフ、施設栄養士が協力して患者様に美味しいと喜んでもらえるような食事にしていきたいと思います。

Ⅵ　栄養管理室から各施設

　　・　食事発注の締切時間は9：00、15：00、17：00です。確認の為10分前までに入力されていない場合には連絡しますので、多忙とは思いますが早めの発注でお願いします。

· 食事発注の際、前の食事の「受け」数も各病棟・フロア・施設で必ず入力するようお願いします。提供数の確認が出来ません。

· 食事開始時間は出来る限り守っていただきますようお願いします。

次回の食事サービス管理委員会は、12月12日（金）15：30～行います。

食事サービス管理委員会開催のお知らせ

食事サービス管理委員会を開催いたします。各施設より２名担当者が決定しておりますので、１ヶ月間の意見を取りまとめ、給食委員会へ出席していただくようお願いします。

期日　　平成20年12月12日（金）

場所　　4Ｆ　ユーティリティー　（青南病院）

時間　　15：30～16：00

議事次第
1． 各施設代表者より委託給食・献立に関する意見

	東病棟
	西病棟
	南病棟
	北病棟
	通所
	

	赤坂
	貝塚
	田村
	音喜多
	山田
	

	青山荘
	青風荘
	南寿
	南山苑
	日清
	栄養

	出貝
	未定
	苅田
	未定
	種田
	工藤

久保

外城


次回参加者を決めてから出席するようにお願いします。
