　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　平成20年10月17日　　　　　　　　　　　　　　　　　　　食事改善計画書
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

〇第7回食事サービス管理委員会開催日　：　10月10日（金）15：30～　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

〇掲示された意見・問題点と各部署の対応　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記録者：久保　雅子

	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	9/17　昼食　お茶が10名分足りなかった。（東病棟）
	
	
	10/11
	必要量の再確認。
	10/11
	その後の対応を観察する。

	9/21　朝食　モロヘイヤが苦くて食べられない。（東病棟）
	10/26
	検食時確認する。
	10/11
	だし醤油を作る際には、顆粒のだしがきちんと溶けている事を確認する。味付けは複数人で確認する。
	10/11
	類似意見がないかその後の観察をする。

	成人と老人のメニューが同じになっているが、エネルギー量を見直したほうが良いのではないか。（東病棟）
	10/11
	エネルギー量の決定は、入院患者の加重平均を基に作成している。
	
	
	10/11
	類似意見が挙がった際には、栄養まで連絡をする。

	ご飯が軟らかい時と硬い時がある。水の計量は出来ているのか。（東病棟）
	10/11
	検食時気が付いた内容は、検食簿へ記入する。
	10/11
	洗米、水量計量終了時に計量し、重量の確認を行う。炊き上がり状態の確認を行い、炊飯担当者と栄養士が評価していく。
	10/11
	その後の状態を観察する。

	10/8　小鉢にひびが入っている。（東病棟）
	
	
	10/11
	食器準備担当者と盛り付け担当者で二重のチェックを行う。
	
	


	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	9/14　夕食　外泊者のご飯が準備されていた。（病棟では食止めの連絡をしている）（南病棟）

ショート利用者の食事が準備されていなかった。（南山苑：2Ｆ）
	
	
	10/11
	食数の把握。申し送り体制の強化を図る。
	
	

	患者様の要望に応じて、日清スタッフがご飯の量を減らし調整していた。（南病棟）
	
	
	10/11
	スタッフに対しこのような場合の対応法について周知していく。勉強会を通じて、必要栄養量の提供の意味、病院で治療食を提供することの重要性について指導していく。
	
	

	麺の汁がぬるい。もっと温かい麺が食べたい。（西病棟）
	
	
	10/24
	外気温が下がってきた為、冬期間は95℃で保温設定する。セッティング前に再加熱したものを保温する。
	10/24
	患者様から意見があった場合には、栄養まで連絡をする。

	10/8　昼食　魚の身がパサつき食べにくい。（西病棟）

ｶﾚｲの唐揚げが硬い。

煮魚に臭みがあり利用者へ不評だった。残している方もいた。（青陽館：通所）
	
	
	10/11
	魚の種類や調理法を検討し、対応していく。
	
	

	おぼんが熱い。（西病棟）
	
	
	10/11
	乾燥終了後、粗熱を取ってからセットするようにする。
	
	


	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	10/6　夕食　副食に髪の毛が入っていた。（西病棟）

9/16　昼食　お茶にまつげのような物が入っていた。（北病棟）

味噌汁やｷｬﾍﾞﾂの千切りの中に髪の毛が入っていた。（青陽館：通所）
	10/11
	異物混入発生の際には、現物を確認する。
	10/11
	厨房入室時のローラーがけによる抜け毛の除去に加え、盛り付け前にも行うよう指導していく。
	10/11
	異物混入があった場合には、現物を保管し速やかに新しい物と交換してもらう。

	食事中に洗浄機を動かすと誤えんに気付かないので、食事中は動かさないで欲しい。（西病棟）
	10/16
	以前より10分使用時間を遅らせている。現在最大限遅らせている為、これ以上は日清業務に支障が出る為理解頂きたい。ＳＧＭと相談し解決策を考える。
	
	
	10/16
	栄養士・ＳＧＭと話し合いをする。

	9/16、9/30、10/6、10/9　マスクが正しく着用されていない。鼻がマスクから出ていて不衛生。食中毒に対する認識が甘いのではないか。（北病棟）
	
	
	10/15
	衛生についてミーティングで再度指導を行う。改善の見られない従業員に対しては、個別に指導を行う。
	10/16
	改善されていない場合には、栄養まで連絡をする。

	9/17　昼食　22001kcalのラーメンの具が見本より少ない。

9/23　朝食　糖尿病食の副食が多い。見本の倍くらいの量がついている。エネルギー量が適正に提供されているのか。（北病棟）
	
	
	10/16
	前日に盛り付け量や献立などの確認を行い、提供内容の把握に努める。
	10/16
	改善去れていない場合には、栄養まで連絡をする。


	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	糖尿病食の数が発注数と違う事があった。（青陽館：通所）

10/4　昼食　たまご豆腐が1個多く配送された。（青山荘）

9/20　昼食　糖尿病食の方の食事が1人分他の施設と間違えていた。

10/5　昼食　糖尿病食の方のおかずが3人分来なかった。

10/7　朝食　ロールパンが10人分しかなく、11人分足りなかった。持ってきてもらったが、また6個足りなかった。（青風荘）


	
	
	10/16
	食数記入ボードの活用法や注意事項について現場スタッフへ再確認と再指導を行う。
	10/17
	その後の観察を行う。

	9/29～10/5の献立で一度ご飯のタッパにふたもラップもされないまま届いた事があった。（青風荘）
	
	
	10/11
	現在配送時には2重にラップをしているが、再度申し送りし、正確に配送されるようにしていく。
	10/11
	その後の状態を観察する。

	9/15、9/17、10/8　スプーンや箸がついていない利用者様がいた。（南山苑：2F）
	
	
	10/16
	盛り付け担当者の確認に併せて、セッティングが正しくされているか確認を行なう担当を1名配置する。
	10/17
	その後の状況を観察する。

	通所へ向かう通路のオートロックがきちんとかかっていない事がある。施錠されているか確認をして欲しい。（南山苑：2F）
	
	
	10/11
	施錠について、十分に確認を行なうよう再度指導していく。
	10/11
	改善が見られない場合には、栄養まで連絡をする。


	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	配膳時間が遅れる事がある。間に合わないのであれば、早目にきて準備して欲しい。（南陽館：通所）
	
	
	10/11
	配膳時間までに準備が整うよう指導していきます。配膳時間は厳守するよう周知していきます。
	10/11
	改善されない場合には、栄養まで連絡をする。
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