	病院長

	


　　　　　食事サービス管理委員会議事録

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

記録者　久保　雅子

　　　　　

[日　時]　　平成20年10月10日（金）　15：30～16：00　　　　　　　　　　　　　　　 

[場　所]　　青南病院　4Ｆ　ユーティリティーホール　　

[出席者]　　

	東病棟
	西病棟
	南病棟
	北病棟
	通所
	南山苑

	田端
	中村
	相馬
	滝田
	欠
	上原子

	青山荘
	青風荘
	南寿
	日清
	栄養
	栄養

	出貝
	欠

（連絡あり）
	欠

（連絡なし）
	種田・濱谷

西川
	工藤
	久保


〔欠席理由〕

· 青風荘：急な出張での人員不足の為

· 南寿の里：連絡なし

 [議事内容]　

Ⅰ　委託給食に関する意見

· 東病棟

· 9/17　昼食　お茶が10名分足りなかった。

· 9/21　朝食　モロヘイヤが苦く食べられない。

· 成人と老人のメニューが同じになっているが、エネルギー量を見直したほうが良いのではないか。

· ご飯が軟らかい時と硬い時がある。水の計量は出来ているのか。

· 10/8　小鉢にひびがはいっていた。

· 南病棟

· 9/14　夕　外泊者のご飯が準備されていた。（病棟では食止めの連絡をしている）

· 患者様の要望に応じて日清スタッフがご飯の量を減らし調整していた。

· 西病棟

· 麺の汁がぬるい。もっと温かい麺が食べたい。

· 10/8　昼食　魚の身がパサつき食べにくい。

· おぼんが熱い。

· 10/6　夕食　副食に髪の毛が入っていた。

· 食事中に洗浄機を動かすと誤えんに気づかないので、食事中は動かさないで欲しい。

· 北病棟

· 9/16、9/30、10/6、10/9　マスクが正しく着用されていない。鼻がマスクから出ていて不衛生。食中毒に対する認識が甘いのではないか。

· 9/16　昼食　お茶にまつ毛のようなものが入っていた。

· 9/17　昼食　2200kcalのラーメンの具が見本より少ない。

· 9/23　朝食　特食の副食が多い。見本の倍くらいの量が付いている。エネルギーが適正に提供されているのか？

· デイケア・ナイトケア・デイナイトケア

· 味噌汁や千切りキャベツの中に髪の毛が入っていた。

· カレイのから揚げが硬いとデイナイトメンバーから意見があった。

· 煮魚に臭みがありメンバーへ不評だった。残している方もあった。

· 糖食の数が、発注の数と違う事があった

· 今までナイトケアの食事（夕食）時は魚が多かったが、改善されてきている。

· 味噌汁の具が多くなった。
· 南山苑　　

【2F】

· ショート利用者の食事が準備されていないことがあった。

· 9/15、9/17、10/8　スプーンやはしがついていない利用者様がいた。

· 通所へ向かう通路のオートロックがきちんとかかっていない事がある。施錠されているか確認をして欲しい。

【3F】

· 特になし。

【通所】

· 配膳時間が遅れる事がある。間に合わないのであれば、早めにきて準備して欲しい。

· 青山荘
· 10/8　昼食　たまご豆腐が１個多く配送されていた。

· 青風荘
· 9/20　昼食　糖尿病食の方の食事が1人、他の施設の人と間違えて来ていた。

· 10/5　昼食　糖尿病食の方のおかず3人分来なかった。

· 9/29～10/5の献立表で、１度ご飯のタッパにふたもラップもされないまま届いた事がある。（日付はっきりせず）

· 10/7　朝食　ロールパンが10人分（30個）しか届かず、11人分（糖尿病食3人分含む）足りない事を連絡して届けてもらったが、また6個足りなかった。（糖尿病食だと3人分、普通食だと2人分不足）

· 南寿の里

【丘の家】【雲の家】

· 欠席（連絡なし）

Ⅱ　意見箱の内容

【閉鎖側レストランより】

· 今回意見はありませんでした。

【開放側レストランより】

· 今回意見はありませんでした。

【青陽館レストランより】

· 今回意見はありませんでした。

Ⅲ　前回掲示された意見についての改善報告

· 青南病院
【東病棟】

· トロミ食の統一がなされていない。→　改善された。

· 事故米について掲示して欲しい。→改善された。

· 助川様が入院した日の夕食、食事が準備されていなかった。→改善された。

【南病棟】

・　ＣＤユニットの配膳時、日清スタッフによる忘れ物があり、配膳が遅くなる。→改善された。

【西病棟】
・　8/25（夕）「トレイが熱い」と患者様が話している。→改善されていない。
【北病棟】

・　9/1男性スタッフのマスクの装着が不十分（鼻が隠されていない、顎にかけたまま）なまま配膳をしていた。また、帽子の紐が止まっていなかった。→改善されていない。
　　・　9/7（夕）ＤＭ食の主菜が所定場所に準備されていなかったのでスタッフに声をかけると「常食と同じなので盛り付けてください」と言われた。本来、特別食であるため、所定場所に準備しておくのが妥当ではないのだろうか。→盛り付けてはあるが量が安定せず、エネルギー量が適正かどうか疑問。

　　・　9/12（昼）スパゲティ禁の患者様にスパゲティが準備されていた。スタッフに言うと対応は良かったが時間がかかっている。→改善された。

・　病院の玄関を開けっ放しが多いため、施錠の意識が低いのではないか。→改善された。

【通所】→欠席の為未確認。

· カレーの量が多くなって良かった。

· 特別食のメンバーの名前が書いてあり、誰の分か把握出来て助かっている。

· 長瀬様の食事が見た目に楽しい。

· 汁物のラップがきちんとしてあり、こぼれない。

· ナイトケアの主菜に魚が多い。

· 9/9　昼食　春雨がふやけていて美味しくなかった。

· 変わったメニューを出して欲しい。

· ラーメン、煮込みうどんが食べたい。

· 特別食を１人分ずつ分けて戴けると助かる。

· 9/10　昼食　レタスが傷み変色していた。

· ホテルパンが蓋ではなく、ラップで来るものが多いので温めるときに不便。

· デイケア利用メンバーが多くなり返却ボックスが２個では足りない為、毎回４個にして欲しい。

◎　南山苑

【2F】

･ 　特になし。

【3F】

・　欠席

【通所】

・　欠席

· 　地域医療部

【南寿の里】→欠席の為未確認。

【丘の家】【雲の家】

· 8/15　個別になってくるご飯等、丘・雲とが逆になっている事が多い。

· 8/20　昼食　糖18単位のご飯が、丘・雲逆だった。キザミ食の小分けのフルーツを、他のおかずと一緒の袋に入れると温まっているので、別々にして欲しい。

· 8/22　夕食　糖18単位が丘・雲逆だった。

【青山荘】

· 8/25（昼）鶏肉山椒焼きの付け合せのレモンが1個足りなかった。

· 9/4（夕）天ぷらが1個足りなかった。　　　　　　　　　　　　　　　対応は良かった。

· 9/10（昼）1食分足りなかった。

→改善されていない。

【青風荘】→欠席の為未確認。

・　火曜日のパンは菓子パンだとおかずに合わないため、食パンなどにして欲しい。

	　　　　　　　　　
	発言者
	　　　　　　　発言要旨

	
	久保
	食事サービス管理委員会を行います。各病棟から順番に委託給食に対する意見をお願いします。

	委託給食に対する意見・要望
	東病棟

田端
	9/17　昼食　お茶が10名分足りなかった。

	
	種田
	必要量を再確認します。いつもと準備量が違うと感じた際には確認を行うよう指導していきます。

	
	東病棟

田端
	9/21　朝食　モロヘイヤが苦くて食べられない。

	
	西川
	お浸しにはだし醤油を使用していますが、顆粒のだしがうまく溶けきっていなかったと考えられます。今後はだしの溶けていることを確認し調理していきます。

	
	東病棟

田端
	成人と老人のメニューが同じになっているが、エネルギー量を見直したほうが良いのではないか。

	
	工藤
	入院患者様の食事内容は、加重平均を元に作成しています。

	
	東病棟

田端
	ご飯が柔らかい時と硬い時がある。水の計量は出来ているのか。

	
	種田


	洗米ロボを使用し、米の計量から洗米、水の計量まで自動で行っています。炊飯器セッティング前に全体量の計量をするなどして、炊き上がりが一定になるよう注意していきます。また、炊き上がり状態についても、炊飯担当者と栄養士が確認を行い、評価していきます。

	
	東病棟

田端
	10/8　小鉢にひびが入っている。

	
	種田
	食器準備担当者と盛り付け担当者で2重にチェックしていきます。

	
	南病棟

相馬

南山苑（2Ｆ）

上原子
	9/14　夕食　外泊者のご飯が準備されていた。（病棟では食止めの連絡をしている）

ショート利用者の食事が準備されていないことがあった。

	
	種田


	事務所での食止め連絡ミスでした。今後はミスがないよう、申し送り体制の強化を図ります。

	
	南病棟

相馬
	患者様の要望に応じて日清スタッフがご飯の量を減らし調整していた。

	
	種田
	全スタッフに対して周知しながら、勉強会を通じて、必要栄養量の提供の意味等、病院で治療食を提供する事の重要性について指導していきます。

	
	西病棟

中村（佐）
	麺の汁がぬるい。もっと温かい麺が食べたい。

	
	種田
	外気温が下がってきた為ではないかと考えられます。冬期間は保温の設定を95℃にし、温め直したものをセッティングするようにします。

	
	西病棟

中村（佐）

青陽館（通所）

山田
	10/8　昼食　魚の身がパサつき食べにくい。

ｶﾚｲの唐揚げが硬いとデイナイト利用者より意見があった。

煮魚に臭みがあり利用者へ不評だった。残している方もいた。

	
	西川
	魚の種類や調理法を検討し、対応していきます。

	
	西病棟

中村（佐）
	おぼんが熱い。

	
	種田
	乾燥終了後、粗熱を取ってからセットするようにします。

	
	西病棟

中村（佐）

北病棟

滝田

青陽館（通所）

山田
	10/6　夕食　副食に髪の毛が入っていた。

9/16　昼食　お茶にまつげのような物が入っていた。

味噌汁やキャベツの千切りの中に髪の毛が入っていた。

	
	種田
	厨房入室時のローラーがけによる抜け毛の除去に加え、盛り付け前にも行うよう指導していきます。

	
	西病棟

中村（佐）
	食事中に洗浄機を動かすと誤えんに気付かないので、食事中は動かないで欲しい。

	
	工藤
	以前の時間より10分使用時間を遅らせて使用しています。これ以上遅くなると日清側の業務にも不都合が出ますのでご理解願います。

	
	北病棟

滝田
	9/16、9/30、10/6、10/9　マスクが正しく着用されていない。鼻がマスクから出ていて不衛生。食中毒に対する認識が甘いのではないか。

	
	種田
	ミーティングで衛生について再度指導していきます。改善の見られない従業員に対しては、個別に指導を行っていきます。

	
	北病棟

滝田
	9/17　昼食　2200kcalのラーメンの具が見本より少ない。

9/23　朝食　糖尿病食の副食が多い。見本の倍くらいの量がついている。エネルギー量が適正に提供されているのか。

	
	種田
	前日に盛り付け量や献立などの確認を行い、提供内容の把握に努めます。

	
	青陽館（通所）

山田

青山荘

出貝

青風荘

秋山
	糖尿病食の数が発注数と違う事があった。

10/4　昼食　たまご豆腐が1個多く配送されていた。

9/20　昼食　糖尿病食の方の食事が1人分、他の施設の人と間違えて来ていた．

10/5　昼食　糖尿病食の方のおかずが3人分来なかった。

10/7　朝食　ロールパンが10人分しかなく、11人分足りなかった。持ってきてもらったが、また6個足りなかった。

	
	種田
	食数記入ボードの内容を変更し取り組んでいましたが、活用法や注意事項について現場スタッフへ指導していきます。

	
	青陽館（通所）

山田
	ナイトケアの食事は魚が多かったが、改善されてきている。

味噌汁の具が多くなった。

	
	種田
	献立作成時確認を行い、継続していきます。

	
	青風荘

秋山
	9/29～10/5の献立表で一度、ご飯のタッパにふたもラップもされないまま届いたことがあった。（日付はっきりせず）

	
	種田
	ラップは二重にして配送し、その上に施設名を表示して準備しています。ラップがないということは配送もされない形となってしましますが、今後はそのような事がないよう注意していきます。

	
	南山苑（2Ｆ）

上原子
	9/15、9/17、10/8　スプーンや箸が付いていない利用者様がいた。

	
	種田
	盛り付け担当者の確認にあわせて、セッティングが正しくされているか確認を行う担当を1名配置していきます。

	
	南山苑（2Ｆ）

上原子
	通所へ向かう通路のオートロックがきちんとかかっていない事がある。施錠されているか確認をして欲しい。

	
	種田
	施錠について、再度十分に確認を行うよう指導していきます。

	
	南陽館（通所）

久保
	配膳時間が遅れることがある。間に合わないのであれば、早めにきて準備して欲しい。

	
	種田
	配膳時間までに準備できるよう指導していきます。また、配膳時間は厳守するよう周知していきます。

	前回掲示された意見についての改善報告


	久保
	とろみ食の統一がされていない。（東病棟）→改善された。

	
	久保
	事故米についての掲示をして欲しい。（東病棟）→改善された。

	
	久保
	昼食時入院された患者様の夕食が準備されていなかった。（東病津）→改善された。

	
	久保
	ＣＤユニットの配膳時、日清スタッフによる忘れ物があり、配膳がおそくなる。（南病棟）→改善された。

	
	久保
	トレイが熱い。（西病棟）→改善されていない。

	
	久保
	男性スタッフのマスクの装着が不十分。帽子の紐が止まっていない。（北病棟）→改善されていない。

	
	久保
	糖尿病食が盛り付けられていなかった。特別食はきちんと盛り付けて準備して欲しい。（北病棟）→盛り付けてはあるが、量が安定せず、エネルギー量が適正か疑問。

	
	久保
	スパゲッティー禁の方にスパゲッティーが準備されていた。スタッフに言うと対応は良かったが、時間がかかった。（北病棟）→改善された。

	
	久保
	日清スタッフが帰宅する際、病院の玄関を開けっ放していることが多い為、施錠の意識が低いのではないか（北病棟）→改善された。

	
	久保
	付け合せのレモンが1個足りなかった。天ぷらが1個足りなかった。1人分食事が足りなかった。（青山荘）→配送ミスは改善されていない。

	
	
	

	
	
	※　青陽館・南寿の里・青風荘は欠席の為改善状況については未確認。


今回の反省・意見

　配送ミスに関しては、件数は減少しているもののなくなってはいません。数量の確認や発注数の表示方法等、現場でも工夫をして取り組んでいますが、周知がされていないようです。一つ一つの作業に対して確認を行うような心掛けをして欲しいです。また、マスクの着用方法や制服の着用方法についての指摘が病棟から挙がっていました。栄養課でもその都度指摘はしていましたが、改善がみられていません。委託従業員の衛生に関する意識が低い為、今回このような意見が挙がってしまいました。毎月行っている衛生研修会の内容の充実と強化を図り、勉強した内容が身につくような方法を取っていくよう指導していきます。

Ⅵ　栄養管理室から各施設

　　・　食事発注の締切時間は9：00、15：00、17：00です。確認の為10分前までに入力されていない場合には連絡しますので、多忙とは思いますが早めの発注でお願いします。

· 食事発注の際、前の食事の「受け」数も各病棟・フロア・施設で必ず入力するようお願いします。提供数の確認が出来ません。

· 食事開始時間は出来る限り守っていただきますようお願いします。

次回の食事サービス管理委員会は、11月14日（金）15：30～行います。

食事サービス管理委員会開催のお知らせ

食事サービス管理委員会を開催いたします。各施設より２名担当者が決定しておりますので、１ヶ月間の意見を取りまとめ、給食委員会へ出席していただくようお願いします。

期日　　平成20年11月14日（金）

場所　　4Ｆ　ユーティリティー　（青南病院）

時間　　15：30～16：00

議事次第
1． 各施設代表者より委託給食・献立に関する意見

	東病棟
	西病棟
	南病棟
	北病棟
	通所
	

	池田
	中野
	相馬
	田村
	山田
	

	青山荘
	青風荘
	南寿
	南山苑
	日清
	栄養

	出貝
	小笠原
	村山
	上原子
	種田
	工藤

久保

外城


次回参加者を決めてから出席するようにお願いします。
