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〇第6回食事サービス管理委員会開催日　：　9月12日（金）15：30～　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

〇掲示された意見・問題点と各部署の対応　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記録者：栄養士チーム　山田　沙弥香

	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	トロミ食の統一がなされていない。（東病棟）
	9/13
	適正なトロミの硬さが統一されているか確認。
	9/12
	施設栄養士とトロミ統一の為に一覧表を作成し、実施している。
	
	

	事故米について掲示して欲しい。（東病棟）
	9/12
	委託業者より掲示書類を準備する。
	9/12
	掲示物を作成し、北東北支店では三笠フーズの食材は使用していないという報告書を作成。
	9/13
	口答と掲示板にて患者様に安全であること報告。

	ＣＤユニットの配膳時、日清スタッフによる忘れ物があり、配膳が遅くなる。（南病棟）
	9/13
	配膳時間が守られているか確認。
	9/12
	忘れ物が無いか確認の徹底を行い、配膳時間に支障がない業務を行う。
	9/12
	配膳時間が適切であるか確認。

	8/25（夕）トレイが熱い　（西病棟）
	9/13
	決められた時間にスイッチが入っているか確認する。
	9/12
	食器乾燥機に入れる時間を再度確認し、決められた時間にスイッチが入るように指導する。
	
	

	9/1男性スタッフのマスクの装着が不十分（鼻が隠されていない、顎にかけたまま）なまま配膳をしていた。また、帽子の紐が止まっていなかった。（北病棟）
	9/13
	衛生管理マニュアル通りに正装されているか確認。
	9/13
	スタッフに衛生管理についての指導を再度行い、今後このような事が無いようにする。
	
	


	9/7（夕）ＤＭ食の主菜が所定場所に準備されていなかった。
（北病棟）
	9/12
	特別食が所定場所に準備されているか確認し、指摘する。
	9/12
	常食と同じであっても、特別食は所定場所に準備するように指導し、最終確認を行う。
	
	

	9/12（昼）スパゲティ禁の患者様にスパゲティが準備されていた。（北病棟）
	
	
	9/12
	食札の把握を行い、最終確認の徹底を行い対応する。
	
	

	ナイトケアの主菜に魚が多い。（通所）
	9/20
	献立の見直しを行う。
	9/13
	夕食に魚が続かないように、献立の見直しを行う。
	
	

	9/9　昼食　春雨がふやけていて美味しくなかった。

（通所）
	
	
	9/13
	調理担当スタッフと話し合い、調理方法の見直しを行い、改善する。
	
	

	9/10　昼食　レタスが傷み変色していた。（通所）
	9/20
	検食時に確認。
	9/13
	包丁は使わずに手でちぎっているか確認し、切っている時間が適正であるか、見直しを行う。
	
	

	ホテルパンが蓋ではなく、ラップで来るものが多いので温めるときに不便。

（通所）
	
	
	9/15
	ホテルパンに蓋をして提供する。
	9/15
	ホテルパンに蓋がなされているか確認。

	デイケア利用メンバーが多くなり返却ボックスが２個では足りない為、毎回４個にして欲しい。（通所）
	9/15
	個数の確認を行い、不足分は発注をかける。
	9/13
	返却ボックスの個数確認を行い、不足分は施設栄養士に報告。
	
	

	配送ミスがあった。

（青山荘）
	
	
	9/13
	配送ミスが無いように、チェックリストを活用して、ミスを無くする。
	
	

	丘と雲が逆表示になっていた。（南寿の里）
	
	
	9/13
	最終確認の徹底を行い、誤った表示ミスを無くする。
	
	


