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〇第5回食事サービス管理委員会開催日　：　8月8日（金）15：30～　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

〇掲示された意見・問題点と各部署の対応　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記録者：栄養管理室　外城　綾香

	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	7/14　昼食　台車に汁が２名分たりなかった。（東病棟）
	
	
	8/9
	量の確認を再度確認し、統一する。
	8/9
	その後の状態を観察する。

	7/29　昼食　魚にまつげが入っていた。（東病棟）

8/7　昼食　ご飯に異物（黒っぽいもの）が入っていた。（西病棟）
	8/9
	異物混入の際には現物を確認し、保管する。
	8/9
	作業前の身だしなみチェックを入念に行い、異物が入り込まないよう注意する。

異物が混入していた場合は現場だけで処理せず、日清栄養士へ連絡する。
	8/9
	その後の状態を観察する。

異物混入を発見した場合には現物の保管と栄養への連絡を忘れずに行う。

	8/7　昼食　Ｃ・Ｄユニットの粥がもちのようにかたかった。（南病棟）
	
	
	8/9


	早だしの粥、ご飯を盛る時間を決める。
	8/9
	その後の状態を観察する。

	ふりかけや、佃煮など包装されているものは、あらかじめご飯の上にかけて提供してほしい。（Ｃ・Ｄユニット）（南病棟）
	
	
	8/11
	包装の破片が混入しないよう注意して、直接ご飯にかけて提供する。
	
	

	食事中に洗浄機を作動させるのはうるさいのでやめてほしい。（南病棟）
	
	
	8/9
	朝食時は8：30、昼食時は12：30、夕食時は18：30に作動させる。
	8/9
	各病棟、食事時間を守って誘導を行う。


	8/6　朝食　糖尿病食18単位を計測したところ、粥が器込みで500ｇあったのに対し、常食の粥は器込みで450ｇ。日によってグラムにバラつきがあり、糖尿病食と常食のｇも異なる。（北病棟）
	8/9
	電子ばかりの導入を検討する。
	8/9
	誤差がないように注意して盛り付けを行う。
	8/9
	その後の観察をする。

	うなぎの時、具を混ぜていた為に、うなぎが少なく感じました。（青陽館：通所）

冷やし麺の時、かけ汁の量が少ないのでふやして欲しい。（青陽館：通所）

8/3　昼食　かぶの水晶煮の量が規定量ということだったが少く感じた。（青風荘）
	
	
	8/9
	分量を良く考慮し献立作成を行っていく。
	8/9
	その後の観察をする。

	混ぜご飯の時、糖尿病食の方の食器では少し寂しく感じます。食器を工夫する事で改善されるのではないでしょうか。（青陽館：通所）
	
	
	8/9
	カレーのときは、主菜の皿を使用し、どんぶりのときは普通盛りの茶碗で提供します。
	
	

	8/7　昼食　キザミ食の方のメロンの量が明らかに常食より少ない。（南山２Ｆ）

冷やし麺のかけ汁の量が人によって異なっている。（南山２Ｆ）
	
	
	8/9
	１人分の量の確認を再度行い、分量が正確に患者様へ提供されるよう盛り付けていく。
	8/9
	その後の観察をする。

	8/7　昼食　カレーライス禁・乳製品禁の方に「シチュー」が提供されていた。（南山３Ｆ）
	
	
	8/9
	食事形態や禁食の把握を正確に行い、間違えのないようにしていく。
	8/9
	その後の観察をする。

	7/26　昼食　12時頃に配膳車が到着した為、提供時間が遅れた。（南山３Ｆ）
	
	
	8/9
	配膳開始時間の徹底や作業工程の見直しを図り、スムーズに食事提供が出来るよう工夫していく。
	8/9
	その後の観察をする。


	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	7/27　おやつのジュースが用意されていなかったので連絡したが、その後「用意できました」との連絡もなく、エレベーターに入ったままになっていた。（南山３Ｆ）
	
	
	8/9
	連絡体制を徹底する。
	
	

	8/2　昼食　キザミトロミ付きの方に肉のかたまりが入っていた。（南山３Ｆ）
	
	
	8/9
	調理の段階で塊のないようにし、盛り付け時にも再度チェックをおこなう。
	8/9
	その後の観察をする。

	粥や汁が熱すぎるときがある。（南山３Ｆ）
	
	
	8/9
	ウォーマーの電源を切ることになっているが、再度現場スタッフへ確認する。
	8/9
	その後の観察をしていく。



	フロアスタッフが準備した食札を順番どおりに提供してほしい。（南山３Ｆ）
	
	
	8/9
	現場スタッフに提供順を守るよう徹底していく。効率の良い作業を行なう。
	8/9
	その後の観察をしていく。



	汁の食管が変形している。（青風荘）
	8/9
	変形があった場合は修理を依頼する。
	8/9
	変形を気づいた段階ですぐに病院栄養士へ連絡をする。
	8/9
	変形している物や、破損している物があった場合、施設栄養士へ連絡する。


