	病院長

	


　　　　　食事サービス管理委員会議事録

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

記録者　外城　綾香

　　　　　

[日　時]　　平成20年8月8日（金）　15：30～16：00　　　　　　　　　　　　　　　 

[場　所]　　青南病院　4Ｆ　ユーティリティーホール　　

[出席者]　　

	東病棟
	西病棟
	南病棟
	北病棟
	通所
	南山苑

	久保
	日野沢
	月舘
	中田
	山田
	上原子

相馬

	青山荘
	青風荘
	南寿
	日清
	栄養
	栄養

	中村
	小笠原
	欠席
	濱谷,山下・澤井,西川・種田
	外城

工藤
	久保


〔欠席理由〕

・南寿－連絡なし

[議事内容]　

Ⅰ　委託給食に関する意見

· 東病棟

・7/14　昼食　台車の味噌汁が２名分不足。

・7/29　昼食　レストランにて主食の魚にまつげが入っていた。

· 南病棟

・8/7　昼食　Ｃ・Ｄユニットの粥がもちのようにかたかった。

・ふりかけや、佃煮など包装されているものは、あらかじめご飯の上にかけて提供してほしい。（Ｃ・Ｄユニット）

・食事中に洗浄機を作動させるのはうるさいのでやめてほしい。

· 西病棟

・8/7　昼食　ご飯に異物（黒っぽいもの）が混入していた。

· 北病棟

・8/6　朝食　糖尿病食18単位を計測したところ、粥が器込みで500ｇあったのに対し、常食の粥は器込みで450ｇ。日によってグラムにバラつきがあり、糖尿病食と常食のｇも異なる。

· デイケア・ナイトケア・デイナイトケア

· うなぎの時、具を混ぜていた為に、うなぎが少なく感じました。メンバーからは美味しかったと好評でした。

· 混ぜご飯の時、糖尿病食の方の食器では少し寂しく感じます。食器を工夫する事で改善されるのではないでしょうか。（通常：カレー皿→主菜の皿）（通常：どんぶり→普通盛りの茶碗）

· 糖尿病の方の主菜は１人ずつ袋に分けていることがありますが、かたよる事なく配膳できるので、ありがたいです。

· メロンが好評でした。

· チャーハンが好評であった。夕食にチャーハンが出たのが良かった。

· 配送のご飯の量が丁度よい。このままの量でお願いします。

· 冷やし麺の時は、配送方法（冷凍のままか茹でた物を配達してもらうか）を検討中ですので、次回も配送方法について確認の連絡をしていただければありがたいです。

· 冷やし麺の時、かけ汁の量が少ないのでふやして欲しい。

· 南山苑　　

【2F】

・8/7　昼食　キザミ食の方のメロンの量が明らかに常食より少ない。

・冷やし麺のかけ汁の量が人によって異なっている。

【3F】

・8/7　昼食　カレーライス禁・乳製品禁の方に「シチュー」が提供されていた。

・7/26　昼食　12時頃に配膳車が到着した為、提供時間が遅れた。

・7/27　おやつのジュースが用意されていなかったので連絡したが、その後「用意できました」との連絡もなく、エレベーターに入ったままになっていた。

・8/2　昼食　キザミトロミ付きの方に肉のかたまりが入っていた。

・米谷様の食事がパンとご飯の２つ提供となっているが、先にご飯のみを提供して欲しい。

・粥や汁が熱すぎるときがある。

・フロアスタッフが準備した食札を順番どおりに提供してほしい。

【通所】

・特になし

· 青山荘
・7/22　夕食　軽食の方に軽々食で来ていたが、その後の日清スタッフの対応は良かった。

・7/16　夕食　かにアレルギーの方のおかずの内容を急きょ変更してもらいとても助かりました。ありがとうございます。

· 青風荘
・8/3　昼食　かぶの水晶煮の量が規定量ということだったが少く感じた。

・汁の食管が変形している。

· 南寿の里

【丘】

・欠席の為コメントなし

【雲】

・欠席の為コメントなし

Ⅱ　意見箱の内容

【閉鎖側レストランより】

・焼きそば、ぎょうざ、寄せ鍋、石狩鍋、焼きとり、冷し中華が食べたいです。

【開放側レストランより】

· 今回意見はありませんでした。

【青陽館レストランより】

· 今回意見はありませんでした。

Ⅲ　前回掲示された意見についての改善報告

· 青南病院
【東病棟】

・6/16　朝食　台車の牛乳禁の方に牛乳が付いていた｡→改善された。

・6/17　夕食　酢豚のたけのこが硬い。（粥食の方）→改善された。

・6/25　昼食　副食に髪の毛が入っていた。新しい物に代えてもらい対応も良かった。　　　→魚にまつげが入っていた。改善されていない。
・6/24　朝食　台車のご飯大盛りの方にご飯が普通盛りできていた。→改善された。

・台車へ付ける様お願いしていた小スプーンですが、必要なくなった為今後はつけなくても良い。→了解済み。

【南病棟】

・6/19　朝食　ＣＤユニットで味噌汁がついていない患者様がいた。→改善された。

・トロミの強い・弱いの差が激しい。→トロミ加減は改善されたが、粥のかたさが異なる。
【西病棟】
・7/7　昼食　そうめんのつゆが薄い。→改善された。その他味付けに関して意見なし。

【北病棟】

・6/15　夕食　ご飯茶碗が10個不足していた。→改善された。

・6/21　夕食　ご飯に髪の毛が入っていた。→改善された。

・6/23　夕食　「鶏肉のあけぼの焼き」の余ったものはどうしているのか尋ねると、「捨てています」といっていたが、まだ患者様が食事中にも関わらず、わきあいあいと４名（男性2名・女性2名）が残った食材をマスクを外して食べていて見苦しかった。食材は患者様の物ではないのでしょうか。→改善された。

・6/24　朝食　糖尿病食の名前が１人も付いていなかった。→改善された。

・6/28　夕食　味噌汁に麩が入っていなかった。→改善された。

・7/7　昼食　すいかが大きくて大好評だった。

【通所】

・表示の数量が合っていないものや、グラム数が不足している事が多い。→改善された。

・返却ボックスを5つ（デイケア3個・デイナイト2個）もらいたい。昼食時には特に使用済の食器を収納できない為。→了解済み。

◎　南山苑

【2F】

・ある程度下膳すると来なくなってしまう事がある。→改善された。

・配膳時間が日によってばらつきがある。→改善されていない。
【3F】

・キザミ食の方に常食が付いていた。→改善された。

・キャベツの芯が丸ごと入っている事がある。

→キザミトロミの方に肉の塊が入っていた。改善されていない。

・6/15　昼食　さばが焦げて真っ黒だった。丁度ご家族の方が面会に見えていたので、見た目が悪かった。→改善された。

・6/27　小スプーンの方に大スプーンが付いていた。→改善された。

・ラーメンの日まだ配膳していない利用者様がいるにも関わらず片付けていた｡→改善された。

・日清スタッフが3Ｆから出た際、扉がきちんと閉まっておらずオートロックが解除の状態になっていた。そのために、利用者様がフロアから出てしまった。（2回あり、どちらも同じ日清スタッフだった）→改善された。

【通所】

・特になし。

· 　地域医療部

【南寿の里】

【丘】→欠席の為未確認。（連絡なし）
・魚は常菜の方にキザミトロミ食できていた。

・6/15　昼食　さばが真っ黒で残食が多い。

・7/7　昼食　素麺が豪華で、すいかも美味しいと好評だった。

【雲】→欠席の為未確認。（連絡なし）
・糖尿病食のおかずの形の検討をして欲しい。（形を切らずに小さい規格のものへ変更する等）

【青山荘】
· 特になし。

【青風荘】

· 6/29　夕食　味噌汁のニラが生だった。→改善された。

	　　　　　　　　　
	発言者
	　　　　　　　発言要旨

	
	山田
	食事サービス管理委員会を行います。各病棟から順番に委託給食に対する意見をお願いします。

	
	東病棟

久保
	7/14　昼食　台車　汁が２名分たりなかった。

	
	西川
	量の確認を再度おこない、ひしゃく統一とします。

	
	東病棟

久保

西病棟

日野沢
	7/29　昼食　魚にまつげが入っていた。

8/7　昼食　ご飯に異物（黒っぽいもの）が入っていた。

	
	澤井
	異物が入らないようローラーがけをしっかり行ないます。もし異物混入があった場合は、厨房→日清栄養士→病院栄養士の連絡体制を徹底します。

	
	南病棟

月舘
	8/7　昼食　Ｃ・Ｄユニットの粥がもちのようにかたかった。

	
	西川
	早だしの粥、ご飯を盛る時間を決めます。

	
	南病棟

月舘
	ふりかけや、佃煮など包装されているものは、あらかじめご飯の上にかけて提供してほしい。（Ｃ・Ｄユニット）

	
	西川
	包装の破片が混入しないよう注意して、直接ご飯にかけて提供します。

	
	南病棟

月舘
	食事中に洗浄機を作動させるのはうるさいのでやめてほしい。

	
	澤井
	朝食時は8：30、昼食時は12：30、夕食時は18：30に作動させます。

	
	工藤
	病棟の誘導が遅く洗浄時間と重なる場合もあるので時間を守って食事に来てもらうようにします。

	
	北病棟

中田
	8/6　朝食　糖尿病食18単位を計測したところ、粥が器込みで500ｇあったのに対し、常食の粥は器込みで450ｇ。日によってグラムにバラつきがあり、糖尿病食と常食のｇも異なる。

	
	濱谷


	１ｇの誤差まで注意して盛りつけるようにします。

	
	山田
	電子はかりも検討してみます。

	
	青陽館（通所）

山田

青風荘

小笠原
	・うなぎの時、具を混ぜていた為に、うなぎが少なく感じました。

・冷やし麺の時、かけ汁の量が少ないのでふやして欲しい。

・8/3　昼食　かぶの水晶煮の量が規定量ということだったが少く感じた。

	
	澤井
	分量を良く考慮し献立を作成していきます。

	
	青陽館（通所）

山田
	混ぜご飯の時、糖尿病食の方の食器では少し寂しく感じます。食器を工夫する事で改善されるのではないでしょうか。

	
	澤井
	カレーのときは、主菜の皿を使用し、どんぶりのときは普通盛りの茶碗で提供します。

	
	青陽館（通所）

山田
	・糖尿病の方の主菜は１人ずつ袋に分けていることがありますが、かたよる事なく配膳できるので、ありがたいです。

・メロンが好評でした。

・チャーハンが好評であった。夕食にチャーハンが出たのが良かった。

・配送のご飯の量が丁度よい。このままの量でお願いします。

	
	澤井
	今後も継続していきます。

	
	南山苑（２Ｆ）

上原子
	・8/7　昼食　キザミ食の方のメロンの量が明らかに常食より少ない。

・冷やし麺のかけ汁の量が人によって異なっている。

	
	西川
	１人分の量の確認を再度行っていきます。

	
	南山苑（３Ｆ）

相馬
	8/7　昼食　カレーライス禁・乳製品禁の方に「シチュー」が提供されていた。

	
	澤井
	間違えのないよう注意します。

	
	南山苑（3F）

相馬
	7/26　昼食　12時頃に配膳車が到着した為、提供時間が遅れた。

	
	澤井
	配膳開始時間の徹底や作業工程の見直しを図り、スムーズに食事提供が出来るよう工夫していきます。

	
	南山苑（３F）

相馬
	7/27　おやつのジュースが用意されていなかったので連絡したが、その後「用意できました」との連絡もなく、エレベーターに入ったままになっていた。

	
	澤井
	連絡体制を徹底します。

	
	南山苑（3F）

相馬
	8/2　昼食　キザミトロミ付きの方に肉のかたまりが入っていた。

	
	澤井


	調理の段階で塊のないようにし、盛り付け時にも再度チェックをおこなっていきます。

	
	南山苑（3F）

相馬
	米谷様の食事がパンとご飯の２つ提供となっているが、先にご飯のみを提供して欲しい。

	
	澤井
	8/9より実施します。

	
	南山苑（3F）

相馬
	粥や汁が熱すぎるときがある。

	
	澤井
	ウォーマーの電源を切ることになっていますが、再度現場スタッフへ確認します。

	
	南山苑（３Ｆ）

相馬
	フロアスタッフが準備した食札を順番どおりに提供してほしい。

	
	澤井
	現場スタッフに提供順を守るよう徹底させます。

	
	青風荘

小笠原
	汁の食管が変形している。

	
	澤井
	変形を気づいた段階ですぐに病院栄養士へ連絡します。

	前回掲示された意見についての改善報告


	山田
	6/16　朝食　台車の牛乳禁の方に牛乳が付いていた｡（東病棟）→改善された。

	
	山田
	6/17　夕食　粥食の方の酢豚のたけのこが硬い。（東病棟）→改善された。

	
	山田
	6/25　昼食　副食に髪の毛が入っていた。新しい物に代えてもらい対応は良かった。　　　（東病棟）→魚にまつげが入っていた。改善されていない。


	
	山田
	6/24　朝食　台車のご飯大盛りの方にご飯が普通盛りできていた。（東病棟）→改善された。

	
	山田
	6/19　朝食　ＣＤユニットで味噌汁がついていない患者様がいた。（南病棟）→改善された。

	
	山田
	トロミの強い・弱いの差が激しい。（南病棟）→トロミ加減は改善されたが、粥のかたさが異なる。

	
	山田
	7/7　昼食　そうめんのつゆが薄い。（西病棟）→改善された。その他味付けに関し意見なし。

	
	山田
	6/15　夕食　ご飯茶碗が10個不足していた。（北病棟）→改善された。

	
	山田
	6/21　夕食　ご飯に髪の毛が入っていた。（北病棟）→改善された。

	
	山田
	6/23　夕食　「鶏肉のあけぼの焼き」の余ったものはどうしているのか尋ねると、「捨てています」といっていたが、まだ患者様が食事中にも関わらず、わきあいあいと４名（男性2名・女性2名）が残った食材をマスクを外して食べていて見苦しかった。食材は患者様の物ではないか。（北病棟）→改善された。

	
	山田
	6/24　朝食　糖尿病食の名前が１人も付いていなかった。（北病棟）→改善された。

	
	山田
	6/28　夕食　味噌汁に麩が入っていなかった。（北病棟）→改善された。

	
	山田
	表示の数量が合っていないものや、グラム数が不足している事が多い。（青陽館）→改善された。

	
	山田
	ある程度下膳すると来なくなってしまう事がある。（南山２Ｆ）→改善された。

	
	山田
	配膳時間が日によってばらつきがある。（南山２Ｆ）→改善されていない。

	
	山田
	キザミ食の方に常食が付いていた。（南山３Ｆ）→改善された。

	
	山田
	キャベツの芯が丸ごと入っている事がある。（南山３Ｆ）→キザミトロミの方に肉の塊が入っていた。改善されていない。

	
	山田
	6/15　昼食　さばが焦げて真っ黒だった。丁度ご家族の方が面会に見えていたので、見た目が悪かった。（南山３Ｆ）→改善された。

	
	山田
	6/27　小スプーンの方に大スプーンが付いていた。（南山３Ｆ）→改善された。

	
	山田
	ラーメンの日まだ配膳していない利用者様がいるにも関わらず片付けていた｡（南山３Ｆ）→改善された。

	
	山田
	日清スタッフが3Ｆから出た際、扉がきちんと閉まっておらずオートロックが解除の状態になっていた。そのため、利用者様がフロアから出てしまった。（2回あり、どちらも同じ日清スタッフだった）（南山３Ｆ）→改善された。

	
	山田
	6/29　夕食　味噌汁のニラが生だった。（青風荘）→改善された。


今回の反省・意見

前回あがった意見について改善は見られていますが、粥のかたさやトロミの強さの統一がされていませんでした。以前、日清スタッフと検討・試作をし、病棟スタッフともトロミ加減の確認を行って患者様、利用者様が食べやすい状態のものを決定しているので、継続してもらいたいです。今回気になった点は、現場で問題が発生してもその場で処理し、どのように対処したのかなどの情報が日清栄養士、病院栄養士へあがってこないことです。連絡の重要性を認識し、スムーズな食事提供が行えるよう、連絡体制を整えていきたいと思います。

Ⅵ　栄養管理室から各施設

　　・　食事発注の締切時間は9：00、15：00、17：00です。確認の為10分前までに入力されていない場合には連絡しますので、多忙とは思いますが早めの発注でお願いします。

· 食事発注の際、前の食事の「受け」数も各病棟・フロア・施設で必ず入力するようお願いします。提供数の確認が出来ません。

· お盆期間中の外出泊の連絡は早めにお願いします。

· 食事開始時間は出来る限り守っていただきますようお願いします。

次回の食事サービス管理委員会は、9月12日（金）15：30～行います。

食事サービス管理委員会開催のお知らせ

食事サービス管理委員会を開催いたします。各施設より２名担当者が決定しておりますので、１ヶ月間の意見を取りまとめ、給食委員会へ出席していただくようお願いします。

期日　　平成20年9月12日（金）

場所　　4Ｆ　ユーティリティー　（青南病院）

時間　　15：30～16：00

議事次第
1． 各施設代表者より委託給食・献立に関する意見

	東病棟
	西病棟
	南病棟
	北病棟
	通所
	

	小杉
	木村
	田村
	土岐
	山田
	

	青山荘
	青風荘
	南寿
	南山苑
	日清
	栄養

	中村
	小坂
	松川
	村越

坂口
	澤井
	工藤

久保

外城


次回参加者を決めてから出席するようにお願いします。
