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〇第4回食事サービス管理委員会開催日　：　7月11日（金）15：30～　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

〇掲示された意見・問題点と各部署の対応　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記録者：栄養管理室　久保　雅子

	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	6/16　朝食　台車　牛乳禁の方に牛乳が付いていた。

6/24　朝食　台車　ご飯大盛りの方に普通盛りできていた。（東病棟）

6/19　朝食　ＣＤユニットで味噌汁のついていない患者様がいた。（南病棟）

6/28　夕食　味噌汁に麩が入っていなかった。

6/24　朝食　糖尿病食の名前が１人も付いていなかった。（北病棟）

6/27　小スプーンの方に大スプーンが付いていた。（南山苑：2Ｆ）

キザミ食の方に常食が付いていた。（南山苑：3Ｆ）

魚は常食の方にキザミトロミ食が来ていた。（南寿の里）
	
	
	7/12
	提供前・配送前の確認を徹底する。
	7/12

.
	その後の状態を観察する。

	6/25　昼食　副食に髪の毛が入っていた。新しい物にかえてもらい対応も良かった。（東病棟）

6/21　夕食　ご飯に髪の毛が入っていた。（北病棟）
	7/12
	異物混入の際には現物を確認し、保管する。
	7/12
	作業前の身だしなみチェックを入念に行い、異物が入り込まないよう注意する。
	7/12
	その後の状態を観察する。

異物混入を発見した場合には現物の保管と栄養への連絡を忘れずに行う。


	6/17　夕食　酢豚のたけのこが硬い。（粥食の方）（東病棟）

6/15　昼食　さばが焦げていて真っ黒だった。ちょうどご家族の方が面会に見えていたので、見た目に悪かった。（南山苑：3Ｆ）

6/15　昼食　さばが真っ黒で残食が多い。（南寿の里）

6/29　夕食　味噌汁のにらが生だった。（青風荘）
	
	
	7/14
	調理担当者とミーティングを行い、使用する箇所や切り方、調理法の工夫をしていく。
	7/15
	その後の観察をする。患者様・利用者様より意見が聞かれた際には、内容を栄養へ連絡する。

	全体的にトロミの強い・弱いの差が激しい。（南病棟）
	
	
	7/12
	現場スタッフへ再度確認していく。
	7/13
	その後の観察をする。

	7/7　昼食　そうめんのつゆが薄い。（西病棟）
	
	
	7/12
	提供前の味の確認は複数人で行い、確認を徹底していく。
	7/12
	その後の観察をする。

	6/15　夕食　ご飯茶碗が10個不足していた。（北病棟）
	
	
	7/12
	発注人数の把握を正確に行い、提供前の確認を徹底していく。
	7/12
	その後の観察をする。

	6/23　夕食　「鶏肉のあけぼの焼き」の余ったものはどうしているのか尋ねると「捨てています」と言っていたが、患者様が食事中にも関わらず、わきあいあいと4名が残った食材をマスクを外して食べていて見苦しかった。食材は患者様のものではないのでしょうか？（北病棟）
	
	
	7/12
	当日の担当者へ確認し指導していく。分量が正確に患者様へ提供されるよう盛り付けていく。
	7/13
	その後の観察をする。

	最近、表示の数量が合っていないものや、ｇ数が不足している事が多い。（青陽館：通所）
	
	
	7/14
	計量する際には正確に行うよう周知していく。
	7/14
	その後の観察をする。


	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	返却ボックスを5つもらいたい。昼食時には特に使用済の食器を収納できない為。（青陽館：通所）
	
	
	7/14
	7/14の昼食配送時より対応していく。
	7/14
	その後の観察をする。

	ある程度下膳すると、下膳に来なくなってしまう事がある。（南山苑：2Ｆ）
	
	
	7/12
	現場スタッフへ再度周知・徹底していく。
	7/12
	その後の観察をする。

	配膳時間が日によってばらつきがある。（南山苑：2Ｆ）
	
	
	7/12
	配膳開始時間の徹底や作業工程の見直しを図り、スムーズに食事提供ができるよう工夫していく。
	7/12
	その後の観察をしていく。



	キャベツの芯が丸ごと入っている事がある。（南山苑：3Ｆ）
	
	
	7/12
	仕込みの際に取り除くようスタッフへ周知していく。
	7/12
	その後の観察をしていく。



	ラーメンの日、まだ配膳されていない利用者様がいるにも関わらず片付けていた。（南山苑：3Ｆ）
	
	
	7/12
	提供人数の確認をしていく。
	7/12
	その後の観察をしていく。



	日清スタッフが3Ｆから出た際、扉がきちんと閉まっておらずオートロックが解除の状態になっていた。そのために、利用者様がフロアから出てしまった。（南山苑：3Ｆ）
	
	
	7/12
	当事者と現場スタッフへ指導し、二度と起こらないよう徹底していく。
	7/12
	その後の観察をしていく。

日清スタッフによる危険行為が合った場合には、フロアのみで対処するのではなく、栄養にも連絡を忘れない。




	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	糖尿病食のおかずの形を検討して欲しい。（形を切らずに小さい規格のものへ変更する等）
	
	
	8/1
	準備の際、形にあまり差が出ないよう配慮する。小さい規格のあるものは変えて対応できるよう検討していく。
	8/1


	その後の観察をする。


