	病院長

	


　　　　　食事サービス管理委員会議事録

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

記録者　久保　雅子

　　　　　

[日　時]　　平成20年7月11日（金）　15：30～16：00　　　　　　　　　　　　　　　 

[場　所]　　青南病院　4Ｆ　ユーティリティーホール　　

[出席者]　　

	東病棟
	西病棟
	南病棟
	北病棟
	通所
	南山苑

	山田

竹内
	中村佐
	沢上
	土岐
	山田
	小笠原

坂口

	青山荘
	青風荘
	南寿
	日清
	栄養
	栄養

	中村
	上平
	佐久間
	澤井
	外城

工藤
	久保


〔欠席理由〕

[議事内容]　

Ⅰ　委託給食に関する意見

· 東病棟

· 6/16　朝食　台車の牛乳禁の方に牛乳が付いていた｡

· 6/17　夕食　酢豚のたけのこが硬い。（粥食の方）

· 6/25　昼食　副食に髪の毛が入っていた。新しい物に代えてもらい対応も良かった。

· 6/24　朝食　台車のご飯大盛りの方にご飯が普通盛りできていた。

· 台車へ付ける様お願いしていた小スプーンですが、必要なくなった為今後はつけなくても良い。

· 南病棟

· 6/19　朝食　ＣＤユニットで味噌汁がついていない患者様がいた。

· 全体的にトロミの強い・弱いの差が激しい。

· 西病棟

・7/7　昼食　そうめんのつゆが薄い。

· 北病棟

· 6/15　夕食　ご飯茶碗が10個不足していた。

· 6/21　夕食　ご飯に髪の毛が入っていた。

· 6/23　夕食　「鶏肉のあけぼの焼き」の余ったものはどうしているのか尋ねると、「捨てています」といっていたが、まだ患者様が食事中にも関わらず、わきあいあいと４名（男性2名・女性2名）が残った食材をマスクを外して食べていて見苦しかった。食材は患者様の物ではないのでしょうか。

· 6/24　朝食　糖尿病食の名前が１人も付いていなかった。

· 6/28　夕食　味噌汁に麩が入っていなかった。

· 7/7　昼食　すいかが大きくて大好評だった。

· デイケア・ナイトケア・デイナイトケア

· 最近、表示の数量が合っていないものや、グラム数が不足している事が多い。

· 返却ボックスを5つ（デイケア3個・デイナイト2個）もらいたい。昼食時には特に使用済の食器を収納できない為。

· 食器など、不足と判断出来る時には追加を頼む前に配送してもらえたので、ありがとうございます。

· 南山苑　　

【2F】

· 傾眠している利用者様に声を掛けてお膳を置いていってくれるスタッフがいてありがたい。

· ある程度下膳すると来なくなってしまう事がある。

· 配膳時間が日によってばらつきがある。

【3F】

· キザミ食の方に常食が付いていた。

· キャベツの芯が丸ごと入っている事がある。

· 6/15　昼食　さばが焦げて真っ黒だった。丁度ご家族の方が面会に見えていたので、見た目が悪かった。

· 6/27　小スプーンの方に大スプーンが付いていた。

· ラーメンの日、まだ配膳されていない利用者様がいるにも関わらず、片付けていた｡

· 日清スタッフが3Ｆから出た際、扉がきちんと閉まっておらずオートロックが解除の状態になっていた。そのために、利用者様がフロアから出てしまった。（2回あり、どちらも同じ日清スタッフだった）

【通所】

· 特になし。

· 青山荘
· 特になし。

· 青風荘
· 6/29　夕食　味噌汁のニラが生だった。

· 南寿の里

【丘】

· 魚は常菜の方にキザミトロミ食できていた。

· 6/15　昼食　さばが真っ黒で残食が多い。

· 7/7　昼食　素麺が豪華で、すいかも美味しいと好評だった。

【雲】

· 糖尿病食のおかずの形の検討をして欲しい。（形を切らずに小さい規格のものへ変更する等）

　　Ⅱ　意見箱の内容

【閉鎖側レストランより】

· 焼きそば、餃子、焼き鳥、えびの天ぷら、おでんが食べたいです。

【開放側レストランより】

· 今回意見はありませんでした。

【青陽館レストランより】

· ところてんを出して欲しい。カロリーも少ない為、量も多めに出してもらいたい。

· ゼリーなどの喉越しの良いものは出してもらえると嬉しい。

Ⅲ　前回掲示された意見についての改善報告

· 青南病院
【東病棟】

· 5/12　台車　朝食　おぼんの縁が破損していた。→改善された｡

· 5/19　朝食　ブロッコリーのキザミ食が刻まれていない。→改善された｡

· 5/24　昼食　副食が少ない。（たたききゅうりの梅肉和え）→改善されているが、とろみ食の量が多かったり少なかったり差が激しい。

· 5/26　汁トロミがゆるい。→改善されていない。
· 6/2　台車　牛乳禁の方のヨーグルトが付いていなかった。→改善されていない。
· 6/3　昼食　やかんのお茶が足りない。→時々足りない。やかんが小さい物が来ているので足りない。もっと多めが良い。

· 5/31　朝食　主菜も副菜も葉ものばかりだった。→改善された｡

· 台車に毎食小スプーンを3～4本付けて欲しい。→今後は不要。

【南病棟】

・6/6　夕食　ＣＤユニットの配膳が遅かった。（18：00過ぎに来て始めていた。）→改善された｡

【西病棟】
· 特になし。

【北病棟】

· 5/12　夕食　糖尿病食のご飯の量が少ない。→改善された。

· 5/17　朝食　炒り豆腐を表示通りお玉一杯で盛りつけたが、8名分足りなかった。→改善された｡

· 5/17　夕食　見本通りに盛り付けたが大量に余った。閉鎖側は開放側の倍量付いていた。→改善された｡

· 5/25　夕食　日清スタッフ（女性）が舌打ちをしていた。無視もする。→改善された｡

· 5/31　滝沢様の食事が準備されていなかった。日清スタッフへ確認したところ、「病棟の発注間違いではないか」といわれた｡→改善された｡

· 6/3　夕食　味噌汁の茶碗が足りない。→まだある。改善されていない。
· 6/4　夕食　見本が準備されていない。→改善された｡

· 6/4　夕食　日清スタッフがご飯を無言で盛り付け、茶碗を強くテーブルの上に置いた。→改善された｡

· 6/6　昼食　常食が糖尿病食より量が少なかった。→改善された｡

【通所】

· 魚が生臭い（特に焼き魚）。→改善された｡

· グラム数が全く表示されていないことや、全体量のみが表示されている時があった。→改善された｡

· スパゲティの付け合わせが30gだったが、ブロッコリー1個で30g以上の時があった。→改善された。

· 酢鶏の肉の大きさにばらつきがあった。→改善された｡

· デイケアの食器を40セットに増やして欲しい。→改善された｡

· 糖尿食用の容器は10個に増やして欲しい。→改善された｡

· 汁があるものは、きちんとラップがしてありこぼれなくなった。

· 味噌汁がおいしいと利用者様からの声があった。

· 本日の味噌汁の具（ジャガイモ）が溶けてほとんどなかった。→改善された｡

· 6/9　夕　南部焼きのごまの量が多く「魚の味が無く美味しくなかった」という声が出ている。→改善された｡

◎　南山苑

【2F】

· ラーメンの日の配膳が遅い。利用者様をだいぶ待たせている。→改善された｡

· 小鉢と小皿に同じ物が盛り付けられ、配膳されていた。（キザミ食）→改善された｡

【3F】

· 5/15　昼食　小濱様は常食にもかかわらず箸がついていなかった。スプーンが付いて来ていた為、スプーンで召し上がっていた。→まだある。改善されていない。

· 6/12　昼食　12：00に配膳準備に来ていた。（通常11：50）→改善された｡

· 下膳していない時の電話の時間がまちまち。→まだある。改善されていない。

· ラーメンの日、常食の方にキザミ食がついたり、肉禁の方にシュウマイが付いたりしていた。→ラーメンの日に限らず、キザミと常食を間違って配膳している事がある。

【通所】

· 特になし。

· 　地域医療部

【南寿の里】

【丘】

· 粥の水分が多い。（特に前澤様の分がひどい）→改善された｡

· 辛子和え、わさび和えの残食量が多い。→改善された｡

・　6/9　夕食　ほっけの南部焼きの黒ごまの量が多すぎる。→改善された｡
【雲】

· 5/14　昼食　キザミ食でカレーのみ常食の方に、キザミカレーが来ていた。→改善された｡

· 5/24　朝食　ご飯がいつもの倍量きていた。→改善された｡

【青山荘】
· 見本どおりに盛り付けたが、不足していた。不足分を持ってくる日清スタッフの愛想が悪い。→改善された｡

【青風荘】

· 5/28　朝食　ご飯が5人分不足していた。→改善された｡

· さば、あじが硬く、生臭い。→改善された｡

· ほうれん草が柔らかい。→改善された｡

· 毎朝の牛乳に飽きた。ヨーグルトを出して欲しい。

	　　　　　　　　　
	発言者
	　　　　　　　発言要旨

	
	山田
	食事サービス管理委員会を行います。各病棟から順番に委託給食に対する意見をお願いします。

	
	東病棟

山田

南病棟

沢上

北病棟

土岐

南山苑（2F）

小笠原

南山苑（3F）

坂口

南寿の里

佐久間
	6/16　朝食　台車　牛乳禁の方に牛乳が付いていた。

6/24　朝食　台車　ご飯大盛りの方にご飯が普通盛りで来ていた。

6/19　朝食　ＣＤユニットで味噌汁の付いていない患者様がいた。

6/28　夕食　味噌汁に麩が入っていなかった。

6/24　朝食　糖尿病食の名前が１人も付いていなかった。

6/27　小スプーンの方に大スプーンが付いていた。

キザミ食の方に常食が付いていた。

魚は常食の方にキザミトロミ食が来ていた。


	
	澤井
	提供前・配送前の確認を徹底していきます。

	
	東病棟

山田

南山苑（3F）

坂口

南寿の里

佐久間

青風荘

上平
	6/17　夕食　酢豚のたけのこが硬い。（粥食の方）

6/15　昼食　さばが焦げていて真っ黒だった。ちょうど、ご家族の方々が面会に見えていたので、見た目に悪かった。

6/15　昼食　さばが真っ黒で残食が多い。

6/29　夕食　味噌汁のにらが生だった。

	
	澤井
	調理担当者とミーティングを行い、使用する箇所や切り方、調理法の工夫をしていきます。

	
	東病棟

山田

北病棟

土岐
	6/25　昼食　副食に髪の毛が入っていた。新しい物にかえてもらい対応も良かった。

6/21　夕食　ご飯に髪の毛が入っていた。

	
	澤井
	身だしなみチェックを入念に行い、異物が入り込まないよう注意していきます。

	
	東病棟

山田
	台車　小スプーンは必要なくなった為、今後はつけなくて良い。

	
	澤井
	7/12より小スプーンなしで配膳します。

	
	南病棟

沢上
	全体的にトロミの強い・弱いの差が激しい。

	
	澤井
	現場スタッフへトロミの強さの再確認をしていきます。

	
	西病棟

中村（佐）
	7/7　昼食　そうめんのつゆが薄い。

	
	澤井
	提供前の味の確認を複数人で行い、徹底していきます。

	
	北病棟

土岐
	6/15　夕食　ご飯茶碗が10個不足していた。

	
	澤井
	発注人数の把握を正確に行い、提供前の確認を徹底していきます。

	
	北病棟

土岐
	6/23　夕食　「鶏肉のあけぼの焼き」の余ったものはどうしているのか尋ねると、「捨てています」と言っていたが、患者様が食事中にも関わらず、わきあいあいと4名が残った食材をマスクを外して食べていて見苦しかった

。食材は患者様のものではないのでしょうか？

	
	澤井
	当日の担当者へ確認し、指導していきます。分量が正確に患者様へ提供されるよう盛り付けていきます。

	
	北病棟

土岐

南寿の里

佐久間
	7/7　昼食　すいかが大きくて大好評だった。

7/7　昼食　そうめんが豪華で、すいかも美味しいと好評だった。

	
	澤井
	今後も利用者様・患者様に満足して頂けるような食事が提供出来る様検討していきます。

	
	青陽館（通所）

山田
	最近、表示の数量が合っていないものや、ｇ数が不足している事が多い。

	
	澤井
	計量する際には正確に行うよう周知していきます。

	
	青陽館（通所）

山田
	返却ボックスを5つもらいたい。昼食時には特に使用済の食器を収納できない為。

	
	澤井
	7/14　昼食配送時より対応していきます。

	
	青陽館（通所）

山田

南山苑（2Ｆ）

小笠原
	食器など不足と判断できる時には、追加を頼む前に配送してもらえたので、ありがとうございます。

傾眠している利用者様に声を掛けてお膳を置いていってくれるスタッフがいてありがたい。

	
	澤井
	今後も継続していきます。

	
	南山苑（2F）

小笠原
	ある程度下膳すると来なくなってしまう事がある。

	
	澤井
	現場スタッフへ再度周知・徹底していきます。

	
	南山苑（2F）

小笠原
	配膳時間が日によってばらつきがある。

	
	澤井
	配膳開始時間の徹底や作業工程の見直しを図り、スムーズに食事提供が出来るよう工夫していきます。

	
	南山苑（3F）

坂口
	キャベツの芯が丸ごと入っている事がある。

	
	澤井


	仕込みの際に取り除くよう、スタッフへ周知していきます。

	
	南山苑（3F）

坂口
	ラーメンの日、まだ配膳されていない利用者様がいるにも関わらず片付けていた。

	
	澤井
	提供人数の確認を徹底していきます。

	
	南山苑（3F）

坂口
	日清スタッフが3Fから出た際、扉がきちんと閉まっておらずオートロックが解除の状態になっていた。そのために、利用者様がフロアから出てしまった。

	
	澤井
	当事者と現場スタッフへ指導し、二度と起こらないよう徹底していきます。

	
	南寿の里

佐久間
	糖尿病食のおかずの形を検討して欲しい。（形を切らずに小さい規格のものへ変更する等）

	
	澤井
	準備の際、形に差があまり出ないよう配慮していますが、小さい規格のある物は代えて対応できるよう検討していきます。

	前回掲示された意見についての改善報告


	山田
	おぼんの縁が破損していた。（東病棟）→改善された。

	
	山田
	ブロッコリーのキザミ食が刻まれていない。（東病棟）→改善された。

	
	山田
	副食が少ない。（東病棟）→改善されてはいるが、ミキサートロミ食の量が多かったり少なかったりの差が激しい。

	
	山田
	汁トロミがゆるい。（東病棟）→改善されていない。

	
	山田
	牛乳禁の方のヨーグルトが付いていなかった。（東病棟）→改善されていない。

	
	山田
	やかんのお茶が足りない。（東病棟）→時々足りない。やかんが小さい物が来ているので足りない。もっと多めが良い。

	
	山田
	主菜も副菜も葉ものばかりだった。（東病棟）→改善された。

	
	山田
	台車に毎食小スプーンを3～4本付けて欲しい。（東病棟）→今後は不要。

	
	山田
	CDユニットの配膳が遅かった。（18：00過ぎに来て始めていた。）（南病棟）→改善された。

	
	山田
	糖尿病食のご飯の量が少ない。（北病棟）→改善された。

	
	山田
	表示通りお玉1杯で盛り付けたが、8名分足りなかった。（北病棟）→改善された。

	
	山田
	見本通りに盛り付けたが大量に余った。閉鎖側は開放側の倍量付いていた。（北病棟）→改善された。

	
	山田
	日清スタッフ（女性）が舌打ちをしていた。無視もする。（北病棟）→改善された。

	
	山田
	食事の準備がされていない患者様がいたが、日清スタッフへ確認すると「病棟の発注間違いではないか」と言われた。（北病棟）→改善された。

	
	山田
	味噌汁の茶碗が足りない。（北病棟）→改善されていない。

	
	山田
	見本が準備されていなかった。（北病棟）→改善された。

	
	山田
	日清スタッフがご飯を無言で盛り付け、茶碗を強くテーブルの上に置いた。（北病棟）→改善された。

	
	山田
	常食の量が糖尿病食より少なかった。（北病棟）→改善された。

	
	山田
	魚が生臭い（特に焼き魚）（青陽館：通所）→改善された｡

	
	山田
	ｇ数が全く表示されていない事や、全体量のみが表示されている時があった。（青陽館：通所）→改善された。

	
	山田
	スパゲッティの付け合せが30ｇだったが、ブロッコリー1個で30ｇ以上の時があった。（青陽館：通所）→改善された｡

	
	山田
	酢鶏の肉の大きさにばらつきがあった。（青陽館：通所）→改善された｡

	
	山田
	デイケアの食器を40セットに増やして欲しい。糖尿食用の食器は10個に増やして欲しい。（青陽館：通所）→改善された｡

	
	山田
	味噌汁の具（じゃが芋）が溶けてほとんどなかった。（青陽館：通所）→改善された。

	
	山田
	南部焼きのごまの量が多く「魚の味が無く美味しくなかった」という声が出ている。（青陽館：通所）→改善された。

	
	山田
	ラーメンの日の配膳が遅い。利用者様をだいぶ待たせている。（南山苑：2Ｆ）→改善された。

	
	山田
	小鉢と小皿に同じ物が盛り付けられ、配膳されていた（キザミ食）（南山苑：2Ｆ）→改善された。

	
	山田
	常食の方に箸が付いていなかった。箸ではなく、スプーンが付いていた。（南山苑：3Ｆ）→まだある。改善されていない。

	
	山田
	12：00に配膳準備に来ていた。（通常11：50）（南山苑：3Ｆ）→改善された。

	
	山田
	下膳していない時の電話の時間がまちまち。（南山苑：3Ｆ）→まだある。改善されていない。

	
	山田
	ラーメンの日、常食の方にキザミ食がついたり、肉禁の方にシュウマイがついたりしていた。（南山苑：3Ｆ）→ラーメンの日に限らず、キザミ食と常食を間違って配膳している事がある。

	
	山田
	粥の水分が多い。（南寿の里）→改善された。

	
	山田
	辛子和え、わさび和えの残食量が多い。（南寿の里）→改善された。

	
	山田
	

	
	山田
	ほっけの南部焼きの黒ゴマの量が多すぎる。（南寿の里）→改善された。

	
	山田
	キザミ食の方でカレーのみ常食の方に、キザミカレーが来ていた。（南寿の里）→改善された。

	
	山田
	ご飯がいつもの倍量来ていた。（南寿の里）→改善された｡

	
	山田
	見本どおりに盛り付けたが、不足していた。不足分を持ってくる日清スタッフの愛想が悪い。（青山荘）→改善された。

	
	山田
	ご飯が5人分不足していた。（青風荘）→改善された。

	
	山田
	さば、あじが硬く生臭い。（青風荘）→改善された。

	
	山田
	ほうれん草が柔らかい。（青風荘）→改善された。

	
	
	


今回の反省・意見

　先月に比べ全体的な意見の数は減少傾向にありますが、未だ配膳・配送ミスがなくなっていません。提供前の確認が不十分なようです。栄養チームとして再度指導を行い、ケアレスミスがなくなるよう努めていきます。また、分量についての意見も聞かれています。正確な分量が、適切に提供されるよう計量を行い、患者様・利用者様に満足していただけるよう配慮していかなければなりません。

　日清スタッフのマナーの悪さについての意見は、減少しましたが類似の意見が今月も挙がっています。委託業者へ再度指導を行い、マナー研修の内容の強化を図っていかなければなりません。

Ⅵ　栄養管理室から各施設

　　・　食事発注の締切時間は9：00、15：00、17：00です。確認の為10分前までに入力されていない場合には連絡しますので、多忙とは思いますが早めの発注でお願いします。

· 食事発注の際、前の食事の「受け」数も各病棟・フロア・施設で必ず入力するようお願いします。提供数の確認が出来ません。

· 7/8　朝食から冷たい麦茶レストランへ設置しました。

次回の食事サービス管理委員会は、8月8日（金）15：30～行います。

食事サービス管理委員会開催のお知らせ

食事サービス管理委員会を開催いたします。各施設より２名担当者が決定しておりますので、１ヶ月間の意見を取りまとめ、給食委員会へ出席していただくようお願いします。

期日　　平成20年8月8日（金）

場所　　4Ｆ　ユーティリティー　（青南病院）

時間　　15：30～16：00

議事次第
1． 各施設代表者より委託給食・献立に関する意見

	東病棟
	西病棟
	南病棟
	北病棟
	通所
	

	竹内
	中野
	阿部
	中田
	山田
	

	青山荘
	青風荘
	南寿
	南山苑
	日清
	栄養

	中村
	小笠原
	松川
	小笠原

坂口
	澤井
	工藤

久保

外城


次回参加者を決めてから出席するようにお願いします。
