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〇第3回食事サービス管理委員会開催日　：　6月13日（金）15：30～　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

〇掲示された意見・問題点と各部署の対応　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記録者：栄養管理室　工藤　弘美

	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	5/12　朝食　台車　おぼんの縁が破損していた。（東病棟）
	6/14
	状況を確認し、補充していく。
	
	
	6/14

.
	破損や危険な状態を発見した場合には、栄養へ連絡をする。

	5/19　朝食　ブロッコリーのキザミ食が刻まれていない。（東病棟）
	
	
	6/14
	キザミ食担当者へ指導し、形状が正確に提供出来る様周知徹底していく。
	6/15
	その後の状態を観察する。

	5/24　昼食　副食が少ない。（たたき胡瓜の梅肉和え）（東病棟）

酢鶏の肉の大きさにばらつきがある。

付け合せの表示が30ｇだったが、ブロッコリー1個で30ｇ以上の時があった。（通所：青陽館）
	
	
	6/14
	分量を確認し、量の検討をしていく。
	6/15
	その後の観察をする。

	5/26　汁トロミがゆるい。（東病棟）

粥の水分が多い。（南寿の里）
	
	
	6/14　
	担当者と状態について再度確認し、一定の状態で提供できるよう検討していく。
	6/15
	その後の状態を観察をする。

	6/3　昼食　やかんのお茶が足りない。（東病棟）
	
	
	6/15
	分量を増やし対応していく。
	6/15
	その後の観察をする。今後も不足するようであれば、栄養まで連絡をする。


	6/2　台車　牛乳禁の方のヨーグルトが付いていなかった。（東病棟）

6/4　夕食　見本が準備されていなかった。（北病棟）

5/15　昼食　常食の方に箸でなく、スプーンがついていた。

6/12　昼食　キザミ食の方に常食がついていたり、肉禁の方にしゅうまいが付いたりしていた。（南山苑：3Ｆ）

5/14　昼食　キザミ食でカレーのみ常食の方にキザミカレーがきていた。（南寿の里）
	
	
	6/14
	現場スタッフへ指導し、提供前の確認を徹底していく。
	6/15
	その後の観察をしていく。

気づいた場合には、日清スタッフに交換の依頼をし、栄養まで状況の報告をする。

	5/31　朝食　主菜も副菜も葉ものばかりだった。（東病棟）
	
	
	6/20
	献立作成時確認していく。（7/1実施予定分より）
	7/1
	その後の観察をする。

	台車に毎食小スプーンを3～4本付けて欲しい。（東病棟）
	
	
	6/14


	セッティングし対応していく。
	6/14
	その後の観察をする。

	6/6　夕食　ＣＤユニットの配膳が遅かった。（18：00過ぎに来て始めていた。）（南病棟）

6/12　昼食　ラーメンの日の配膳が遅い。利用者様をだいぶ待たせている。（南山苑：2Ｆ）

6/12　昼食　12：00に配膳準備に来ていた。（通常11：50）（南山苑：3Ｆ）
	
	
	6/14
	現場スタッフへ再度時間を確認し、準備時間・配膳時間を厳守するよう指導していく。
	6/14
	その後の観察をする。


	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	5/12　夕食　糖尿病食のご飯の量が少ない。

6/6　昼食　常食のおかずが糖尿病食より少なかった。（北病棟）
	
	
	6/14
	計量する際には正確に行うよう周知していく。
	6/15
	その後の観察をする。

	5/17　朝食　炒り豆腐を表示通りお玉1杯で盛りつけたが、8名分足りなかった。

5/17　夕食　見本通りに盛り付けたが大量に余った。閉鎖側は開放側の倍量付いていた。（北病棟）

見本通り盛り付けたが、不足した。（青山荘）

5/28　朝食　ご飯が5名分不足していた。（青風荘）

5/24　朝食　ご飯がいつもの倍量きていた。
	
	
	6/14
	表示や分量に間違いがないよう確認を徹底していきます。
	6/15
	その後の観察をする。

	5/25　夕食　日清スタッフ（女性）が舌打ちをしていた。無視もする。

5/31　食事の準備がされていない患者様がいたが、日清スタッフへ確認した所「病棟の発注間違いではないか」と言われた。

6/4　夕食　日清スタッフがご飯を無言で盛り付け、茶碗をテーブルの上に強く置いていた。（北病棟）

不足分を持ってくる日清スタッフの愛想が悪い。（青山荘）
	
	
	6/14
	申し送り時、再度現場スタッフへ指導していく。マナー研修の内容も見直していく。
	6/15
	その後の観察をしていく。

対応の悪さの目立つ日清スタッフの名前や特徴を控え、栄養へ連絡をする。


	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	魚が生臭い。（特に焼き魚）（通所：青陽館）

さば・あじが硬く、生臭い。（青風荘）
	
	
	6/16
	調理師ミーティングを行い、調理法を工夫していく。
	6/17
	その後の観察をしていく。

	グラム表示のない事や、全体量のみが表示されている時があった。（通所：青陽館）
	
	
	6/16
	表示を統一するよう、指導していく。
	6/16
	その後の観察をしていく。

	味噌汁の具のじゃが芋が溶けてほとんどなかった。（通所：青陽館）
	
	
	6/21
	切り方や調理法等検討していく。
	7/1
	その後の観察をしていく。

	6/9夕食　南部焼きのごまの量が多く「魚の味がなく、美味しくなかった」という声が出ていた。（通所：青陽館）

6/9　夕食　ほっけの南部焼きの黒ごまの量が多すぎる。（南寿の里）
	
	
	6/16
	分量を見直し、適正量で提供していく。
	7/1
	その後の観察をしていく。

	小鉢と小皿に同じ物が盛り付けられ、配膳されていた。（キザミ食）（南山苑：2Ｆ）
	
	
	6/16
	現場スタッフへ周知し、間違いがないよう注意していく。
	6/17
	その後の観察をしていく。


	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	厨房へ台車を下ろしていない時の電話がまちまち。（南山苑：3Ｆ）
	6/14
	下膳の連絡は5分前で統一していく。
	6/14
	5分前の連絡で統一していく事を周知徹底していく。
	6/15
	その後の観察をしていく。

	ほうれん草が柔らかい。（青風荘）
	
	
	6/26
	茹で加減の調整をしていく。
	6/26
	その後の観察をしていく。

	毎日の牛乳に飽きた。ヨーグルトを出して欲しい。（青風荘）
	
	
	7/1
	昼食や夕食に他のドリンクやヨーグルト等を取り入れていく。
	7/1
	その後の観察をしていく。

	辛子和え、わさび和えの残食量が多い。（南寿の里）
	
	
	6/26
	辛子・わさびの量を加減していく。
	6/26
	その後の残食量を観察していく。

	
	
	
	
	
	
	


	委託給食に関する問題点
	開始日
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	開始日
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	開始日
	病棟・施設対応

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


