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〇第1回食事サービス管理委員会開催日　：　4月11日（金）15：30～　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

〇掲示された意見・問題点と各部署の対応　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記録者：栄養管理室　久保　雅子
	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	4/11　昼食　台車のそぼろ丼の具が少なかった。（東病棟）
	
	
	4/20
	具の分量が少なくならないよう献立作成時に確認をする。
	4/20

.
	その後の観察をする。

	4/7　昼食　カレースプーンがなく、デザートスプーンが出ていた。（東病棟）
	4/12
	不足分確認し稟議書提出中。決裁が下り次第補充していく。
	4/12
	破損や不足が出た際には早急に栄養へ報告する。
	4/12

	その後の状態を観察する。

	キザミ食が繋がっていた。きちんと刻まれていなかった。（東病棟）
	
	
	4/12
	食事形態に見合ったものが提供されるよう指導していく。
	4/12
	その後の観察をする。

	台車のご飯が干からびている。（東病棟）
	
	
	4/12
	ご飯盛り付けの時間帯やラップをする等の工夫をしていきます。
	4/12
	その後の様子観察をする。

	昼食・夕食の2F早だしの配膳が遅い。（南病棟）
	
	
	4/12
	配膳準備の時間等担当スタッフへ再確認し、時間厳守を周知徹底していきます。
	4/12
	その後の状態観察をする。

	3/21　夕食　主食が10名分程足りなかった。準備されたご飯が冷めていた。

3/29　おぼんが足りない。（南病棟）

3/19　昼食　ホイコーローが6名分足りなかった。全体的に量が少ないと患者様より不満の声が聞かれている。（北病棟）


	
	
	4/12
	発注人数の確認を十分に行い、足りなくならないよう注意していく。
	4/12
	その後の観察をする。


	粥が水っぽい。（南病棟・北病棟）
	4/12
	検食時確認していく。
	4/12
	確認の徹底をしていく。
	4/12
	その後の観察をしていく。

	4/5　朝食　レストランに暖房が入っておらず「寒い」と患者様より意見が聞かれていた。（南病棟）
	4/12
	朝食の暖房スイッチは青春の担当だが、今後付け忘れがないよう、レストラン準備時かくにんするようにしていく。
	
	
	4/12
	その後の観察をする。

	4/7　朝食　2F早だしの配膳に来ている日清スタッフの中で態度の悪いスタッフが1名いる。（南病棟）

※類似意見（対応・態度が悪い）4件（西病棟・北病棟・青陽館）
	
	
	4/14
	該当スタッフに関しては、個別に指導していく。

全スタッフを対象にマナー研修を強化してい


	4/15
	その後の観察をする。

	牛乳のとろみが強すぎることがある。（南病棟）


	
	
	4/12
	とろみの強さを再度確認し、スタッフへ周知していく。
	4/12
	その後の観察をする。

	玄米を出して欲しいと患者様より意見が聞かれている。（西病棟）
	
	
	4/12
	玄米が食べにくい患者様もいらっしゃる為、できる範囲での対応をしていく。
	4/12
	その後の観察をする。

	3/15　夕食　副食が間違って準備されていた。

3/21　昼食　カレーを盛り付けるご飯の表示がなかった。

3/21　夕食　特食に小鉢が準備されていなかった。ラップがされたまま配膳され､患者様がうまく外す事ができず、こぼしそうになっていた。
	
	
	4/12
	配膳前に準備が徹底されているか確認していく。
	4/12
	その後の観察をする。


	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	盛り付け台の上が雑然としており、見た目に汚く感じた。（北病棟）
	
	
	4/12
	全スタッフへ指導し、改善していく。
	4/12
	その後の観察をする。

	3/25　昼食　セレクトAを表示通りに盛り付けたが、たくさん余っていた。表示と分量が違っているように感じた。（北病棟）
	4/12
	検食時見本量と分量の確認を行う。
	4/12
	分量に見合った量が表示されるよう確認していく。
	4/12
	その後の観察をする。

	3/17　夕食　ポテトサラダ「美味しくなかった」「豆をつぶしたような味だった」と不評。（青陽館）

ポテトサラダが水っぽい。（南寿の里）

ご飯が生米のような感じだった。

3/19　さんま生姜煮の味が薄い。（青風荘）
	
	
	4/12
	調理担当スタッフとミーティングを行い改善していく。
	4/12
	その後の観察をしていく。

	3/17　夕食　味噌汁が普段の倍量入っていた。利用者様にあまり変化がなくても、日々よって味噌汁やご飯の量にばらつきがある。（計量してもご飯が足りない事がある。）（青陽館）

4/1　昼食　味噌汁の量が多い。（南寿の里）
	
	
	4/12
	現場スタッフへ周知し、改善していく。

（発注人数・分量の把握）


	4/12
	その後の観察をしていく。


	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	配送される食器の汚れが多い。（おぼんにカレー、食器にたべかすが付着している等）（青陽館）

3/28　夕食　糖尿病食のご飯茶碗の周り（特に底）にご飯粒がついたりして汚れている。（南寿の里）
	
	
	4/12
	現場スタッフへ周知し、改善していきます。
	4/12
	その後の観察をしていく。

	昼食に人気メニューが偏っており夕食が質素。（青陽館）
	
	
	5/1
	献立作成時偏りがないよう注意していきます。
	5/1
	その後の観察をしていく。

	カレーライス禁の方にカレーが提供されていた。気が付いた時は食べ終わった後だった。利用者様へ聞いてみるとしぶしぶ召し上がった様子であった。（南山苑：2Ｆ）
	
	
	4/12
	提供時に食事内容と食札があっているか確認するよう指導していきます。
	4/12
	その後の観察をしていく。

	キザミ食がミキサー食のようになっていて形がない。（南山苑：2Ｆ）
	
	
	4/18
	食事の形状を全スタッフが正しく把握するようミーティングを行い、周知していく。
	4/19
	その後の状態を観察する。形状が違うときには再度確認していく。

	粥が付いていないお膳が提供されていた。

4/10　スプーンの方に箸で提供されていた。

4/11　昼食　汁カップの方に汁椀で提供されていた。（南山苑：3Ｆ）
	
	
	4/12
	現場スタッフへ周知し改善していく。
	4/12
	その後の観察をする。


	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	3/18　夕食　ナポリタンが7名分届かなかった。

3/22　昼食　全員分のバナナが届かなかった。

3/19　夕食　さんま生姜煮が1/2尾ずつしか届かなかった。（本来は1尾）

3/26　夕食　らっきょう・グレープフルーツが1人分不足していた。

全体的に不足が多い。（青山荘）

3/22　バナナが全然配送されていなかった。（青風荘）

3/17　昼食　バナナが全然配送されていなかった。（南寿の里）


	
	
	4/12
	現場スタッフへ周知し、配送前の確認を徹底していく。

確認作業手順を見直していく。
	4/13
	その後の状態観察をしていく。

	3/29　昼食　白菜の漬物の量が極端に少ない。
	
	
	4/20
	献立作成時分量の確認を行い、量が少なくなりすぎないよう配慮していく。
	5/1
	その後の観察をしていく。

	4/3　昼食　糖尿病食がミキサー食で配送された。（青風荘）

4/3　夕食　トロミ食にトロミがついていない。（南寿の里）
	
	
	4/12
	食事形態を正しく把握し、配送前の確認を徹底する。
	4/12
	その後の観察をしていく。

	
	
	
	
	
	
	


	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


