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〇第12回食事サービス管理委員会開催日　：　3月14日（金）15：30～　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

〇掲示された意見・問題点と各部署の対応　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記録者：栄養管理室　久保　雅子
	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	食材が足りない。（類似意見）

（南病棟・北病棟・青陽館・青山荘）
	
	
	3/15
	配送・提供前の確認を徹底する。

数量の確認と正確な計量の実施。
	3/15.
	その後の観察をする。

	軽食の茶碗の対応が遅かった。（南病棟）
	
	
	3/15
	提供時間前の確認を徹底する。
	3/15

	その後の状態を観察する。

	粥食の方の焼き海苔を海苔佃煮に変えて欲しい。（南病棟）
	
	
	3/20
	品物がそろい次第、切り替えていく。
	3/21
	その後の観察をする。

	3/14　昼食　日清スタッフが患者様へ舌打ちをしていた。（西病棟）
	
	
	3/15
	個別に指導し改善していく。
	3/16
	その後の様子観察をする。

	3/7　夕食　やきそばがウォーマーへ入っていたが、くっついて盛り付けにくかった。普段どおり、盛り付けておいて欲しい。（北病棟）
	3/18
	検食時カウンターの準備状態を確認する。
	3/18
	温かく、盛り付けやすい状態で提供できる方法を検討していく。
	3/18
	その後の状態観察をする。

	3/9　夕食　盛り付け表示量と見本量がかなり違っていた。食事後のバットには大量に余っており、適正量が提供されているのか疑問に感じた。（北病棟）
	
	
	3/15
	表示と見本量、献立量が同じになるよう準備する。計量を正確に行い過不足がないよう注意する。
	3/15
	その後の観察をする。


	2/13　夕食　味噌汁に具がはいっていなかった。（青陽館）

3/14　昼食　スープに具が入っていなかった。（南寿の里）


	
	
	3/15
	具がきちんと入るよう注意して盛り分ける。
	3/15
	その後の観察をしていく。

	極キザミの方の素麺を刻まずに提供するようお願いしていたが、極キザミで提供されていた。

糖尿病食キザミの方（1名）のたらが刻まれておらず、デイケアスタッフがキザミにした。　（青陽館）
	
	
	3/17
	発注数・特別食の形態を正しく把握する。配送前の確認を徹底する。
	3/17
	その後の観察をする。

	里芋のｇ表示がなかった。里芋の個数表示はあったが、他の具はそれなりに盛り付けるよう言われた。盛り付ける側に解りやすいような配慮をして欲しい。

（青陽館）
	
	
	3/21
	ミーティングを行い、現場スタッフへ周知し改善していく。
	3/21
	その後の観察をする。

	3/11　昼食　ご飯が内釜でなく、タッパ－に詰め込まれて配送された。（青陽館）
	
	
	3/15
	他事業所よりヘルプにきたスタッフへ依頼した為のミス。依頼する場合には、間違いがないよう説明し、最終確認をするよう徹底する。
	3/15
	その後の観察をする。

	同じキザミ食なのにおかずの量が違っている。（南山苑：2F）

おかずの量が極端に違う時がある。（青風荘）
	
	
	3/15
	献立どおりの分量が適正に提供できるよう、計量を正確に行う。
	3/15
	その後の観察をする。

	10時と15時のドリンク用コップの数が足りない。（南山苑：2F）
	
	
	3/15
	特に10時のドリンク時が不足している為、20個ほど補充し対応していく。
	3/15
	その後の観察をする。


	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	2/13　昼食　12：05頃配膳準備に来ていた。食事提供時間は12：00なので、時間は守って欲しい。（南山苑：3F）
	
	
	3/15
	現場スタッフへ周知し、配膳時間に遅れる事のないよう注意していく。
	3/16
	その後の観察をする。

	ミキサー食のとろみがゆるい事がある。（南山苑：3F）

2/24　夕食　ミキサー食が水っぽい。（南寿の里）
	
	
	3/17
	ミーティングを行い、ミキサー食のとろみの強さを再認識するよう指導していく。
	3/18
	その後の観察をする。

	3/2　昼食　セッティングされたお膳が配膳車にあったが、利用者様がいるにも関わらず、日清スタッフは配膳せず、後片付けをしていた。（南山苑：3F）
	
	
	3/17
	現場スタッフへ指導し、改善していく。
	3/18
	その後の観察をしていく。

	魚・肉類は袋ではなく、バットで配送されると、入所者様も配膳しやすい。（青山荘）
	3/24
	どの位の容量のものが適正であるか、委託業者へ確認し必要数の発注を検討していく。
	3/18
	現在あるもので対応可能かどうか検討し、不足のものがある場合には、栄養へ依頼していく。
	4/1
	その後の観察をしていく。

	2/11　昼食　食缶のプレートが「青風荘」と表示されていた。

2/12　夕食　糖尿18・19単位で発注をしたが、19・20単位で配送されていた。

（青山荘）

¾昼食、3/10昼食、3/11昼食　おかずの入っている袋の外側がべたべたして汚れている。

3/14　昼食　糖尿病食の表示が違っていた。（南寿の里）


	
	
	3/17
	配送前の確認の徹底と、衛生管理についてミーティングを通して指導していく。
	3/18
	その後の観察をしていく。


	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	3/14　朝食　ご飯が乾燥していて硬かった。（炊いてから日にちが経ったような感じ）　（青風荘）
	
	
	3/15
	炊き上がり状態の確認の徹底をする。水分量を間違えないよう注意する。
	3/15
	その後の観察をしていく。

	コロッケの献立がもっと多いと良い。（青風荘）

2/27カレーが辛かった。（南寿の里）
	4/1
	献立確認時、取り入れられえるよう検討していく。
	4/1
	利用者様の嗜好が献立内容に反映できるよう検討していく。
	4/1
	その後の観察をしていく。

	2/26　朝食　パンが刻まれて配送されていた。（南寿の里）
	
	
	3/17
	現場スタッフへ周知し改善していく。
	3/18
	その後の観察をする。
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