	病院長

	


　　　　　食事サービス管理委員会議事録

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

記録者　 久保　雅子

　　　　　

[日　時]　　平成20年3月　14日（金）　15：30～16：00　　　　　　　　　　　　　　　 

[場　所]　　青南病院　4Ｆ　ユーティリティーホール　　

[出席者]　　

	東病棟
	西病棟
	南病棟
	北病棟


	通所


	南山苑



	欠（連絡なし）
	三浦
	相間野
	加藤
	山田
	村越

新館　　

	青山荘


	青風荘

　
	南寿


	日清


	栄養


	栄養



	欠（連絡有り）
	欠（連絡有り）
	上沼
	澤井
	外城

工藤
	久保


〔欠席理由〕
· 青山荘―人員不足の為。

· 青風荘―人員不足の為、施設を空けられない。

· 東病棟―連絡なし。

[議事内容]　

Ⅰ　委託給食に関する意見

· 東病棟

· 欠席の為コメントなし。（連絡なし）

· 南病棟

· 2/18　朝食　納豆が足りなかった。

· 3/1　朝食　じゃが芋の炒め煮が煮汁しかなかった。

· 3/11　朝食　パンキザミ食が足りなかった。２個は待たされた。

· 軽食の茶碗の対応が遅かった。

・　粥食に焼き海苔→海苔佃煮へ変更して欲しい。

· 西病棟

・3/14　昼食　日清スタッフが患者様へ舌打ちしていた。

· 北病棟

· 3/7　夕食　焼きそばがウォーマーへ入っていたが、くっついてしまい盛り付けにくかった。また、盛り付けに時間がすごくかかった。普段のように、皿に盛り付けておいて欲しい。

· 3/9　夕食　盛り付け表示が「お玉１杯」となってたが、表示通り盛り付けると、見本量よりも少なく、閉鎖側の主菜の量と明らかに違っていた。食事後のウォーマーを見ると、もう１杯づつ盛り付けられる位、大量に余っていた。日清スタッフへ確認すると、残った物は破棄処分するとの事。提供量が適正なのか疑問に感じた。

· 3/11　夕食　ご飯が数名分足りなくなった。患者様より不満の声聞かれている。

· 3/14　朝食　ご飯が２名分足りなかった。

· デイケア・ナイトケア・デイナイトケア

· 2/13　昼食　きつねそばの具が1人３個と表示されていたが、１０名分ほど足りなく、途中から１人１個で盛り付けている。

· 2/13　夕食　今野様（デイナイトケア・減塩食）の味噌汁の具が入っていなかった。

· 2/20　昼食　丼物だったが、どんぶりが配送されていなかった。牛丼が水っぽく、具があまり入っていなかった。

· 2/28　昼食　長瀬様（デイナイトケア・極キザミ）の麺の際は、素麺を刻まずに提供でお願いしていたが、極キザミとなっていた。

· 3/10　昼食　いんげんとエビの煮物が１人50ｇの表示だったが、30ｇで盛り付けないと足りなかった。実際のｇ数と表示が違う事が多い。

· 3/11　昼食　いつもご飯は内釜で配送されているが、タッパーに詰め込まれて配送されていた。

· 3/11　夕食　ナイトケアのご飯の量が７名分で注文しているが、５名分しかなかった。（ご飯は予備５名分を入れて配送される事になっている。）

· 3/12　昼食　全体的にボリュームがあり、メンバーからも「美味しかった」との声が聞かれている。配送されたホテルパンの大きさも丁度良かった。

· たらの天ぷらが、古舘様（デイケア・キザミ）の分が刻まれずに配送されており、デイケアで刻んでいる。

· いつもカップデザートはゼリーだが、ムースが出た際には好評だった。

· 里芋の煮物が出た際、デイケアとデイナイトケアのｇ表示がなく、１人分の里芋の個数のみ表示され、他はそれなりに盛り付けるようにと言われた為、１人分個数とg数の両方での表示又は、他の付け合せまで個数表示にしてもらいたい。

· 南山苑　　

【2F】

· 同じキザミ食なのにおかずの量が違っている。

· 10時と15時のドリンク用コップの数が足りないので、増やして欲しい。（特に10時は20個程増やして欲しい。

【3F】

· 2/13　昼食　12：05頃配膳の準備に来ていた。食事提供は12時からなので、時間は守って欲しい。

· ミキサー食のトロミがゆるい事がある。

· 3/2　昼食　セッティングされたお膳が配膳車にあったが、利用者様がいるにも関わらず、日清スタッフは配膳せず、後片付けをしていた。

【通所】

· 特になし。

· 青山荘→欠席（連絡有り）
· 2/11　昼食　食缶のプレートが「青風荘」で配送されていた。

· 2/12　夕食　糖尿：18.、19単位での発注をしたが、19、20単位が配送されていた。

· 3/1　昼食　食事発注数より3食分も多く配送されていた。

· 3/2　昼食　おかずの肉のみ1食分多く配送されていた。

· 魚・肉類は袋ではなく、アルミトレイ（バット）で配送されると入所者様も配膳しやすい。

· 青風荘→欠席（連絡有り）

· 3/14　朝食　ご飯が乾燥していて硬かった。（炊いてから日にちが経った感じ）

· おかずの量が極端に違う時がある。
· コロッケの献立がもっと多いと良い。
· 南寿の里

【丘】

· 2/26　朝食　似鳥様のパンが刻まれてきていた。

· 2/27　昼食　カレーが辛かった。（利用者様３名より聞かれている。）

· 3/4昼食、3/10昼食、3/11昼食　おかずの入っている袋の外側がべたべたしていて汚れている。

· 3/14　昼食　糖尿病食の表示が違っており、どちらがどちらの利用者様の分なのか分からなかった。

【雲】

· 2/24　夕食　ミキサー食が水っぽい。

· 3/14　昼食　スープに具がなかった。

　　Ⅱ　意見箱の内容

【閉鎖側レストランより】

· いつもおいしいのありがとうございます。

· 特にスープ類おいしい。塩分も低くなってとってもうれしい。また、おいしいのいつもありがとうございます。

· お惣菜の盛り付け量のバランスは皆同じではないの仕方ないのかもしれません。待っている間に冷めるかもしれないし。

· 3/8　夕食　特にぜんまいの煮物おいしかった。

· チャーハン、チラシ寿司、ナス炒め食べたい。

· 朝ごはんにヤクルトを付けて欲しい。

· 鍋（寄せ鍋・石狩鍋）、ロールキャベツ、ししゃも、スパゲッティー、ラーメン、鶏のから揚げ、しじみ汁食べたい。

· とんかつ、長いも、銀たら、つぼだい、ラーメン食べたい。

· ハンバーグ、豆ごはん、鯛めし食べたい。

· ナポリタン、マカロニサラダ、きそば食べたい。

【開放側レストランより】

· しじみ汁飲みたい。

【青陽館レストランより】

· ラーメンがおいしかったので、昼食に味噌ラーメンを出して欲しい。

· カレーを昼食に出して欲しい。

· クリーム煮がしばらく出ていない為、出して欲しい。

· セレクトをやめて欲しい。

· 魚は骨があるのでやめて欲しい。

Ⅲ　前回掲示された意見についての改善報告

· 青南病院
【東病棟】→欠席の為未確認。
· 小鉢がついていない事がある。

· 粥→ご飯になっている事がある。

· 箸・スプーンが付いていない事がある。

【南病棟】

・2/6　粥にスキムミルクを混ぜて提供している患者様の粥に、スキムミルクの塊が入っていた。また、入れ忘れた時に、本人の目の前で粥にふりかけ混ぜていたので、見えない場所で混ぜる等の配慮が欲しい。→改善された。

【西病棟】
· 夕食の麺類はお腹がすく。→麺は昼食にして欲しいとの要望が聞かれる。
· 2/7　朝食　特食の準備が出来ていなかった。→改善されていない。

· 2/7　朝食　減塩食の漬物の代替品が準備されていなかった。→改善された。

【北病棟】

· 1/23　夕食　ご飯が軟らかすぎていて美味しくない。ご飯を食べない患者様もいた。→改善された。

· 1/30　昼食　糖尿病食の準備が出来ていなかった。15分遅れで提供された。また、セレクト「Ａ」「Ｂ」の小鉢がなかった。→改善されていない。
· 2/2　昼食　ご飯の中に、赤く細いプラスチックのようなもの（長さ3ｃｍ程）が１本入っていた。→改善された。

· 2/3　昼食　グリンピースご飯に大豆サラダで豆ばかりだった。豆ばかりで食べない患者様もいた。→改善された。

【通所】

· 古舘ヨリ様の食事がキザミ食だが、ずっとミキサー食が来ていた。今週より、キザミ食で提供されるようになっている。また、極キザミ（1名）の方の食事はお膳に盛られて来ているが、キザミ食（1名）は全て袋に入って配送されている。同じようにお膳での提供を検討していただきたい。→改善されていない。キザミ食→常食で配送されていた事が一度あった。

· 1/29　夕食　減塩食の味噌汁に、具が無いことがあったとの事で不満が聞かれている。→改善されていない。

· 極キザミ食のお膳が、見た目も楽しく盛り付けられていた。

· 煮物は汁別でのグラム表示にして頂けたので、食事が不足することがなくなった。

· メンバーからいつも美味しいとの声が聞かれている。

◎　南山苑

【2F】

· 食札がベタベタしていて汚い。→改善されていない。
· 2/7　汁カップの方に汁椀で提供されたり、箸・スプーンがないことがあった。→改善されていない。

· 2/8　昼食　スプーンの大きさが違っていたり、汁カップの方に汁椀で提供されたりしていた。→改善されていない。
· 2/8　昼食　主菜が１品足りない状態で配膳されていた。→改善された。

· ミキサー食が冷たい。→改善された。

· 朝食時、「ヨーグルト」の利用者様に「牛乳」が付いていたり、「ヨーグルト」と「牛乳」が付いていたりしている事があった。→改善された。

· 同じキザミ食なのに量が違う事がある。利用者様より「自分にはちょっとしかこない」等不満が聞かれていた。→スタッフが見ても少ないと思う事がある。
【3F】

· 食事の準備が遅い。時間通りに始めて欲しい。→改善されていない。

【通所】

· 利用者間違いがある。（利用日ではなく、来ていない利用者様の食事が準備してあったりしている。）→改善された。

· 　地域医療部

【南寿の里】
【丘】

· 食パンは前日配送でお願いしているが、最近パンがきざんで配送されている。硬くなるので、刻まずに前日配送して欲しい。→改善されていない。時々刻んで配送される事がある。

· バターロールは前日配送でお願いしているが、前日配送しているにも関わらず、当日も配送されている事がある。→改善された。

· 吸い物の減塩の方の汁に、具が入っていない事があった。→改善されていない。
· キザミ食の副菜の水気が多い。食べる前から、水気が浮いてきている。→改善されていない。

· ご飯・汁物の量が一定でない。→改善されていない。

【雲】

· 粥ミキサーの方の粥の中に、粒が残っていた。→改善された。

· 1/22　味噌汁の量が多い。→改善されていない。
· 常食の方のカレーが、キザミになって配送されていた。→改善されていない。

【青山荘】→欠席の為未確認。

· メニューを増やして欲しい。（揚げ物・酢の物・おでん・味噌ラーメン等）

· バランス良い。

· ラーメンの時お腹がすく。

· 2/8　高脂血症食の表示がなく、分かり難かった。

【青風荘】→欠席の為未確認。

· 時々青山荘の物が紛れ込んでいたり、青山荘へ配送されたりしている。

· 調味料が容器に入ってくるので、取り分けやすくなった。

· 行事の時の変わった給食は嬉しい。

· 魚のにおいが気になる。

	　　　　　　　　　
	発言者
	　　　　　　　発言要旨

	
	久保
	食事サービス管理委員会を行います。各病棟から順番に委託給食に対する意見をお願いします。

	委託給食に対する意見・要望
	南病棟

相間野

北病棟

加藤

通所（青陽館）

山田

青山荘

三浦
	2/18　朝食　納豆が足りなかった。

3/1　朝食　じゃが芋のが煮汁しかなかった。

3/11　朝食　パンキザミ食が足りなかった。準備に待たされた。

3/11　夕食　ご飯が数名分足りなくなった。患者様より不満の声が聞かれている。

3/14　朝食　ご飯が２名分足りなかった。

2/13　昼食　きつねそばの具が１人3個と表示されていたが、10名分ほどたりなくなった。

2/20　昼食　どんぶりが配送されなかった。牛丼が汁気が多く、具があまり入っていなかった。

3/10　昼食　いんげんとえびの煮物が50ｇの表示だったが、30ｇで盛り付けないと足りなかった。実際のｇ数と表示が違う事が多い。

3/11　夕食　ナイトケアのご飯の量が２名分足りなかった。

3/1　昼食　食事発注数より3食分多く配送された。

3/2　昼食　おかずの肉のみ1食分多く配送された。　

	
	澤井
	数量の確認と正確な計量をするよう、周知徹底していきます。

	
	南病棟

相間野
	軽食の茶碗の対応が遅かった。

	
	澤井
	提供前に準備が正確に出来ているか、確認を徹底します。

	
	南病棟

相間野
	粥食の方の焼き海苔を海苔佃煮に変えて欲しい。

	
	澤井
	準備が出来次第変更していきたいと思います。

	
	西病棟

三浦
	3/14　昼食　日清スタッフが患者様へ舌打ちをしていた。

	
	澤井
	本人へ対し、個別に指導していきます。

	
	北病棟

加藤
	3/7　夕食　焼きそばがウォーマーへ入っていたが、くっついて盛り付けにくかった。普段通り盛り付けておいて欲しい。

	
	澤井
	盛り付けておいた場合、冷めてしまう為、患者様に少しでも温かい物をという気持ちから、今回はこのような対応をしたと思われます。準備方法に関してミーティングを行い、良い方法を検討していきたいと思います。

	
	北病棟

加藤
	3/9　夕食　盛り付け表示「お玉1杯」で盛り付けると、見本量より少なく閉鎖側よりも明らかに少なかった。食事後のバットには大量に余っていた。提供量は適正なのか疑問に感じた。

	
	澤井
	見本のみの掲示では患者様の盛り付け量にばらつきが多く見られ、不足する事が多くありました。病院栄養士と検討し、お玉表記にして様子を見ることとしましたが、当日使用したお玉が小さかったと思われます。適正量が盛り付けやすいような方法を検討していきます。

	
	通所（青陽館）

山田

南寿の里

上沼
	2/13　夕食　今野様の味噌汁に具が入っていなかった。

3/14　昼食　スープに具が入っていなかった。

	
	澤井
	確認の徹底をしていきます。

	
	青陽館（通所）

山田
	2/28　昼食　長瀬様の麺は素麺を刻まず提供するようお願いしていたが、極キザミになって配送されていた。

たらの天ぷらが、糖尿病食・キザミの分が刻まれておらず、デイケアでスタッフがキザミにした。

	
	澤井
	現場スタッフへ周知し、改善していきます。

	
	青陽館（通所）

山田


	里芋の煮物のｇ表示がなかった。里芋の個数表示はあったが、他の具はそれなりに盛り付ける様言われた為盛り付けにくかった。表示は盛り付ける側に分かりやすいよう配慮して欲しい。

	
	澤井
	現場スタッフへ周知し、改善していきます。

	
	青陽館（通所）

山田
	3/11　昼食　ご飯はいつも内釜で配送されるが、タッパーに詰め込まれて配送されていた。

	
	澤井
	他事業所より手伝いに来ているスタッフへお願いしていた為、間違いがあったと思われます。配送前に確認をするよう徹底していきます。

	
	青陽館（通所）

山田
	3/12　昼食　全体的にボリュームがあり、メンバーからも「美味しかった」との声が聞かれている。ホテルパンの大きさも丁度良かった。

3/3　昼食　カップデザートはいつもゼリーだが、ムースだった為好評だった。

	
	澤井
	今後も継続していきます。

	
	南山苑（2Ｆ）

村越

青風荘

小坂
	同じキザミ食なのにおかずの量が違っている。

おかずの量が極端に違う時がある。

	
	澤井
	分量の確認を行い、適正量が提供されるよう注意していきます。

	
	南山苑（2F）

村越
	10時と15時のドリンク用のコップの数が足りない。

	
	澤井
	現場スタッフへ周知し、改善していきます。

	
	南山苑（3Ｆ）

新館
	2/13　昼食　12：05頃配膳準備にきていた。食事提供開始時間は12：00なので、時間は守って欲しい。

	
	澤井
	現場スタッフへ周知し、配膳時間に遅れる事のないよう注意していきます。

	
	南山苑（3F）

新館

南寿の里

上沼
	ミキサー食のトロミがゆるい事がある。　　

2/24　夕食　ミキサー食が水っぽい。

	
	澤井


	現場スタッフへ指導し、改善していきます。

	
	南山苑（3F）

新館
	3/2　昼食　セッティングされたお膳が配膳車にあったが、利用者様がいるにも関わらず、日清スタッフは配膳せず、後片付けをしていた。

	
	澤井
	現場スタッフへ周知し、改善していきます。

	
	青山荘

三浦
	魚・肉類は袋ではなく、バットで配送されると、入所者様も配膳しやすい。

	
	澤井
	検討し改善していきます。

	
	青山荘

三浦

南寿の里

上沼
	2/11　昼食　食缶のプレートが「青風荘」と表示されていた。

2/12　夕食　糖尿18・19単位で発注をしたが、19・20単位が配送されていた。

3/4昼食、3/10昼食、3/11昼食　おかずの入っている袋の外側がべたべたしていて汚れている。

3/14　昼食　糖尿病食の表示が違っていた。

	
	澤井
	配送前の確認の徹底と、衛生管理について指導していきます。

	
	青風荘

小坂
	3/14　朝食　ご飯が乾燥していて硬かった。（炊いてから日にちが経ったような感じ）

	
	澤井
	配送前に炊き上がりの確認を徹底します。

	前回掲示された意見についての改善報告


	青風荘

小坂

南寿の里

上沼
	コロッケの献立がもっと多いと良い。

2/27　カレーが辛かった



	
	澤井
	利用者様の嗜好が献立内容に反映できるよう検討していきます。

	
	南寿の里

上沼
	2/26　朝食　パンが刻まれて配送されていた。

	
	澤井
	現場スタッフへ周知し改善していきます。

	
	
	

	
	久保
	粥にスキムミルクを混ぜて提供している利用者様の粥にスキムミルクの塊が入っていた。入れ忘れた際、利用者様の目の前でふりかけていたので、もう少し配慮が欲しい。（南病棟）→改善された。

	
	久保
	夕食の麺類はお腹がすく。（西病棟）→時々麺は昼食にして欲しいと要望が聞かれている。

	
	久保
	特食の準備が出来ていなかった。（西病棟）→改善されていない。

	
	久保
	減塩食の漬物の代替食が準備されていなかった。（西病棟）→改善された。

	
	久保
	ご飯が柔らかすぎていて美味しくない。ご飯を食べない患者様もいた。（北病棟）→改善された。

	
	久保
	糖尿病食の準備が出来ておらず、15分遅れで提供された。セレクト「A」「B」の小鉢もなかった。（北病棟）→改善されていない。

	
	久保
	ご飯の中に異物混入があった。（赤いプラスチックのようなもの）→改善された。

	
	久保
	グリンピースご飯に大豆サラダで豆ばかりだった。豆ばかりで食べない患者様もいた。（北病棟）→改善された。

	
	久保
	キザミ食の方の食事がミキサー食で配送されていた。極キザミのかたの食事はお膳に盛られてくるが、キザミ食は袋に入って配送される為、同じようにお膳での提供を検討して欲しい。（通所：青陽館）→改善されていない。キザミ食→常食で配送されている事が一度あった。

	
	久保
	減塩食の味噌汁に、具がない事があったとの事で不満が聞かれている。（通所：青陽館）→改善されていない。

	
	久保
	食札がべたべたしていて汚い。（南山苑：2F）→改善されていない。

	
	久保
	汁カップの方に汁椀で提供されたり、箸・スプーンがない事があった。また、スプーンの大きさが違う事があった。（南山苑：2Ｆ）→改善されていない。

	
	久保
	主菜が１品足りない状態で配膳されていた。（南山苑：2Ｆ）→改善された。

	
	久保
	ミキサー食が冷たい。（南山苑：2Ｆ）→改善された。

	
	久保
	朝食時、「ヨーグルト」の利用者様に「牛乳」がついていたり、「ヨーグルト」と「牛乳」がついていたりしている事があった。（南山苑：2Ｆ）→改善された。

	
	久保
	同じキザミ食なのに量が違う事がある。利用者様からも不満の声が聞かれている。（南山苑：2Ｆ）→改善されていない。スタッフが見ても少ないと思う事がある。

	
	久保
	食事の準備が遅い。時間通りに始めて欲しい。（南山苑：3Ｆ）→改善されていない。

	
	久保
	利用者様間違いがある。（通所：南陽館）→改善された。

	
	久保
	食パンは前日配送でお願いしているが、最近パンがきざんで配送されている。硬くなるので、刻まずに前日配送して欲しい。（南寿の里：丘の家）→改善されていない。時々刻まれて配送される事がある。

	
	久保
	バターロールは前日配送でお願いしているが、前日に配送されているにも関わらず、当日も配送されている事があった。（南寿の里：丘の家）→改善された。

	
	久保
	吸い物の減塩の方の汁に具が入っていない事があった。（南寿の里：丘の家）→改善されていない。

	
	久保
	キザミ食の副菜の水気が多い。食べる前から、水気が浮いてきている。（南寿の里：丘の家）→改善されていない。

	
	久保
	ご飯・汁物の量が一定でない。（南寿の里）→改善されていない。

	
	久保
	粥ミキサーの方の粥の中に、粒が残っていた。（南寿の里：雲の家）→改善された。

	
	久保
	常食の方のカレーがキザミになって配送されていた。（南寿の里：雲の家）→改善されていない。

	
	
	

	
	
	※東病棟は前回・今回欠席（連絡無し・コメントなし）だった為、今回の改善報告はありません。

※青山荘・青風荘は今回欠席（連絡あり）の為、改善報告はありません。


今回の反省・意見

　前回同様の意見が挙がっており、改善傾向が見られていません。また、最近では、食材の不足によるトラブルやクレームが多く聞かれています。朝食・昼食の食事時間には栄養士がレストランの食事提供に立会い、現状の把握に努めています。その中で、いくつかの疑問点や問題点が見つけられています。今後は委託業者と検討し、スムーズな食事提供が出来るようにしていきます。

　委託業者内では、様々な事情から正確に稼動していないようです。現場スタッフの意識の向上・認識の向上を図り、一人一人の業務内容が向上できるよう指導していくよう働きかけていきます。

　Ⅵ　栄養管理室から各施設

　　・　食事発注の締切時間は9：00、15：00、17：00です。確認の為10分前までに入力されていない場合には連絡しますので、多忙とは思いますが早めの発注でお願いします。

· 食事発注の際、前の食事の「受け」数も各病棟・フロア・施設で必ず入力するようお願いします。提供数の確認が出来ません。

次回の食事サービス管理委員会は、4月11日（金）15：30～行います。

食事サービス管理委員会開催のお知らせ

食事サービス管理委員会を開催いたします。各施設より２名担当者が決定しておりますので、１ヶ月間の意見を取りまとめ、給食委員会へ出席していただくようお願いします。

期日　　平成20年4月11日（金）

場所　　4Ｆ　ユーティリティー　（青南病院）

時間　　15：30～16：00

議事次第
1． 各施設代表者より委託給食・献立に関する意見

	東病棟
	西病棟
	南病棟
	北病棟
	通所
	

	田口
	三浦
	田村
	番地
	山田
	

	青山荘
	青風荘
	南寿
	南山苑
	日清
	栄養

	三浦
	小松
	小泉
	福士

新館
	澤井
	工藤

久保

外城


次回参加者を決めてから出席するようにお願いします。
