第１０回教育委員会議事録
開催日：平成２０年３月６日（木）
時　間：１５：３０時～１６：３０
場　所：青山荘　会議室
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＜議事内容＞　　　　　　　　　　　　

ヒヤリング報告

参加率向上と研修テーマの見直し

１）不参加者のリストアップ

①リストアップし、面談を実施。委員会で実施するのか、所属のマネージャーで実施するのかを検討。

・実施方法

ａ）不参加者のリストアップ法：選定基準（参加の割合）を検討し、面談者（委員、マネージャー）は話し合いのもと決定、不参加者に対しては、理由を問う。

ｂ）不参加理由をもとに今後の研修課題（日時など）を検討。

ｃ）研修資料のフォルダーの活用

ｄ）参加率を各マネージャーに報告。

→3/14の院内研修終了後に、面談を実施予定とする。

②研修の実施回数を1回から2回に増やし、出席しやすい環境をつくる。

・研修を受講したいが、業務の都合などで参加出来ない職員に対し、どう対応するか。

２）教育啓発

①職員が興味を持てるテーマの絞込み

②研修案内にテーマの内容やポイントなど、研修テーマに興味がでるよう掲示板に記載。

※院内研修：1回／月　課内研修：1回／2ヶ月の割合で実施　　計18回／年を企画

目標は研修参加率を70％

Ⅰ.苑内研修
苑内研修報告と次回研修の予定の確認

１）苑内研修報告

第１３回苑内研修終了　テーマ「防災について」　講師：八幡　幸治（防災対策委員長）

第１４回苑内研修終了　テーマ「安全管理」講師：佐々木健之（医療事故対策委員長）

Ⅱ.法人研修
１）第５回法人研修終了　テーマ「医療倫理」　講師：青森大学　舟木　昭夫教授

問題と今後の課題

①講義中に映像が途切れてしまい、講演が中断するなどの支障が発生、現段階では、パソコンの待ち時間（不使用）が過ぎ、電源の消費を抑えるモニタ電源がOFFになったと考えられる為、確認後、再度、ノートパソコンの設定を行う。

→確認し、１０分でOFFになるよう設定されていていた為、設定調整を行う。

②１時間前（16時）にメモリアルホールの暖房を入れていたが、暖かくならず、講演後に暖房が点き始めた。温度設定の確認とともに再度、暖房・冷房の使用方法を確認する。

→確認中

③講演中に、携帯電話が鳴っていた為、開始前の注意事項の呼びかけを徹底していく。

決済報告（院長より）

法人研修の欠席者には今後理由書を提出させるようにとのご指摘がありました。

→次回より実施

Ⅲ.院内研修
院内研修報告と次回研修の予定の確認

１）院内研修報告

第７回院内研修終了　テーマ「医療安全管理」　講師：佐々木健之（医療事故対策委員長）

「今回の研修の反省点と今後の対策」

・暖房について

⇒メモリアルホールの広さから考え、16時頃から暖房を入れるようにしていく。

・研修参加率の低下

⇒研修テーマについて、スタッフのニーズを知る必要がある。来年度に向け、今後のテーマ希望についてアンケートを実施していくなどの対策が必要。

２）次回院内研修予定

第８回院内研修

日　時：３月１４日（金）　

テーマ：「クレーム対応」

講　師：吉田美佳（接遇委員会）

担　当：音喜多・本川

























