接遇向上委員会議事録
　開催回数　第10回

開催日　　平成20年2月29日　(金)

時　間　　15：00～16：00

場　所　　病院2階会議室
記　録　　佐々木　美香
出席者
	長谷部
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【今年度の反省点】

· 委員会の出席率が悪い為、今後検討が必要。

→　業務の一環として出席していきましょう。

· スタッフ同士で協力できていた部分もあったが、不足部分もあった為、報告・連絡・相談をしっかりと行っていきましょう。

満足度アンケート

· 満足度アンケートを実施し開示し皆様に目を通させる事ができた。

「同じ項目が多く記入する方が困難」との意見や、南山苑では「忙しい」等と話し記入せずに帰ってしまう方が多かった。

→　実施項目の見直しが必要。また、実施場所の検討も必要との意見あり。

身だしなみチェック

· 身だしなみチェックを実施する事はできたが、向上に繋がっていたか、明確に確認できなかった。

→　チェック項目の見直しを検討。また、自己評価ではその場限りのチェックとなるだけになるケースが多いので、今後は他己評価を検討していく事とする。第２回目の集計は、3/15頃を目処に行っていく。担当以外のスタッフも声を掛け合い進めていきましょう。

電話応対

・電話応対では、内線マニュアルを作成した。以後、進捗状況の把握ができずにおり、来年度引き続き計画として進めていく予定。

　　＜その他＞　　　　　　

· 参加状況を確認したいので、出欠の確認のメールを返信すること。

· 次回の委員会は平成20年3月28日（金）15時～　2F会議室

