	第14回　苑内研修報告書　　　　　　　　　　　　　　　報告者：村田・吉田

	講義内容：介護・福祉における安全管理　　　　　　　　講師：佐々木　健之ＪＧＭ

	日　　時：平成20年2月26日（１日間）　17：30～18：30

	場　　所：南山苑４Ｆ　苑長室

	内　　容：①事故発生時の対応

　　　　　②状況の把握と対処

　　　　　③緊急の対応

　　　　　④管理者の役割

　　　　　⑤利用者様、ご家族様への対応

　　　　　⑥介護現場の声

※パワーポイント参照

　　　　　　　　総参加者　　　　　　26名（参加率　34％）
　　　　　　　　アンケート提出者　　26名（収率100　％）

· アンケート結果
1． 今回の研修内容について

· 分かりやすかった･･･　21名

· 楽しかった･･･　　4名

· 難しかった･･･　　2名

· つまらなかった･･･0名

· 無回答･･･　　　　0名

(重複回答あり)

2． 研修を受けて役立つと感じた内容

· 客観的対応が必要であるという事。

· 大丈夫だろうという思い込みで行動しないという事。

· 対応策は主観的で考えると危険な為、客観的（もしかしたら…）を常に考える事。

· いくら設備等整えても、ヒューマンエラーは防げないという事。

· 安全管理の大切さ。

· 事故の説明をする際には当事者は同席させないという事。

· 利用者様、ご家族様への対応。

· 管理者としての「責任」の自覚。

· 現場での安全管理。

· 事故当事者への配慮。

3． 質問したいこと

· 管理者として、事故報告書を受け取った時の一言目として、怒られていないと思う指導方法はあるのか？

· 自殺等の場面にでくわした時、証拠保全の為、自殺した方は下ろした方が良いのか？そのままにしても良いのか？

　

４．今後のテーマの希望

· もっと、介護の現場の質問に答えて欲しい。とても勉強になる為。

５．感想等

· 具体的な内容だった為、とても楽しく聞けました。

· 南山苑の安全管理委員主担当なのですが、南山苑での安全管理について、どの辺が足りないのか、どのようにしていけば良いのか悩んでいました。根本的な所から一つ一つチェックの見直しが必要であると感じました。

· 今回の勉強会で改めて普段の安全管理の部分を見直していこうと思いました。

· インシデント、アクシデントを活用し、スタッフ全員で対応、対策をきちんとしていかなくてはならないと思いました。

· 仕事の仕方とか改めて考えさせられる事がたくさんありました。きちんと考えた上で仕事をしたいと思います。

· 管理者として気をつけたい点について、改めて反省し、日々指導等、留意したいと感じました。

· 安全面についてもう一度見直そうと思いました。

· 事故報告ルートについて再認識しました。

· 日頃から安全管理に対する意識が大切だと思いました。

· 通所でも、転倒事故が多いので、もう一度管理の面で見直しをしていきたいと思います。

· 南山の2Ｆでも、洗剤の件では、普段考えていなくて、言われてみて確かに良くないと思いました。今まで事故が起きなかったけど、これから100％起きないとは限らないので、何か対策が必要だと改めて思いました。

· 事故を隠すという体制ではなく、事故を活かすという意識が必要であると思いました。

· 事故が起きた場合の証拠保全の重要性。物事は客観的にとらえなければならない事が分かりました。ハード面で不備が起こる場合には、やはりスタッフの力が重要になると思います。事故防止の面からも、スタッフの充足がまず、第一だと思いました。

· 大丈夫だという軽い気持ちから事故が起きる事が多いので、いつも危険となりあわせだという事を改めて実感しました。これからは客観的に物事を考えようと思います。

· 何か事故が起こった時、冷静な判断、迅速な行動が必要である事の必要性を再認識しました。

· いつも大丈夫だと思っていても、いつ事故が起こるか分からないので、そう考えるとすごく怖いと思いました。見直していかない所がいっぱいあると思いました。

６．今回の研修の反省点と今後の対策

　　今回の研修でスタッフ全員安全管理の大切さを感じたと思います。いつも仕事をしている上で、危険だとは感じない事を講師から指摘される事によって、改めて危険だと再認識したと思います。アンケートで多くのスタッフから、もっと、介護現場の声に対して答えて欲しい、また、これらを勉強会に取り組む事で分かりやすく聞けたという声が聞かれていました。他のスタッフの意見として、略語が分からないという声も聞かれていました。今後講師とさらに分かりやすく勉強会が出来るよう打ち合わせを余裕もってしていきたいと思います。

　　環境面については、寒いと思い余裕を持って暖房をつけましたが、逆に暑すぎてしまった為、気をつけたいと思います。
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