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〇第11回食事サービス管理委員会開催日　：　2月8日（金）15：30～　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

〇掲示された意見・問題点と各部署の対応　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記録者：栄養管理室　久保　雅子
	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	小鉢がついていなかったり、粥→ご飯だったりする事がある。（東病棟）

箸・スプーンが付いていない事がある。（東病棟・南山苑）

汁カップの方に、汁椀で提供されていた。

朝食時、「ヨーグルト」の利用者様に「牛乳」がついていたり「牛乳」と「ヨーグルト」がついていたりする。（南山苑）

キザミ食の方に、ずっとミキサー食が提供されていた。（青陽館・通所）
	
	
	2/9
	配送・提供前の確認を徹底する。
	2/9
	その後の観察をする。

	2/7　朝食　特食の準備が出来ていなかった。減塩食の代替品が準備されていなかった。（西病棟）

1/30　昼食　糖尿病食の準備が出来ていなかった。15分遅れて提供された。（北病棟）
	
	
	2/9
	食札と食事内容の確認。提供前の準備・確認の徹底。
	2/9

	その後の状態を観察する。


	粥にスキムミルクの塊が残っていた。入れ忘れた時、患者様の目の前で、ふりかけ混ぜていた。（南病棟）
	
	
	2/9
	スタッフへ確認し、周知していく。
	2/9
	その後の観察をしていく。

	夕食に麺類が出た時はお腹がすいてしまう。（西病棟）

ラーメンの時お腹がすく。

（青山荘）

メニューを増やして欲しい。（揚げ物・酢の物・おでん・味噌ラーメン等）（青山荘）
	2/10
	献立確認時、組み合わせの検討をする。
	2/10
	献立作成時、メニューの組み合わせを検討していく。
	3/1
	その後の観察をする。

	ご飯が柔らかすぎて美味しくない。残す患者様もいた。（北病棟）
	2/9
	検食時確認する．
	2/9
	水分量・蒸らし時間等再度確認し、決定事項を徹底していく。
	2/9
	その後の観察をする。

	2/2　ご飯の中に異物が入っていた。（北病棟）
	
	
	2/8
	当日担当者へ確認し、指導する。混入していた、たわしは使用しないようにした。
	2/9
	その後の観察をする。遺物があった場合には、栄養へ連絡し、現物を保管しておく。食事は、早急に新しいものと交換してもらう。

	2/3　昼食　グリンピースご飯・大豆サラダで豆ばかりだった。豆ばかりで、食べない患者様もいた。（北病棟）
	2/10
	2/3は節分だったが、行事食は内容が過度にならないよう、組み合わせに配慮し、確認する。
	2/10
	行事を感じてもらう為ではあったが、組み合わせに注意していく。
	3/1
	その後の観察をする。

	極キザミ（1名）の食事はお膳に盛られてくるが、キザミ（1名）は全て袋に入って配送される。同じようにお膳に盛り付けて配送して欲しい。（青陽館・通所）
	
	
	2/9
	現場スタッフへ申し送り、改善していく。
	2/11
	その後の観察をする。


	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	1/29　夕食　減塩食の味噌汁に具がない事があった。利用者様より、不満が聞かれている。（青陽館・通所）

減塩食の方の汁（特にすまし汁）に具が入っていない事があった。（南寿の里）
	
	
	2/9
	具にばらつきがないよう配慮します。
	2/9
	その後の観察をする。

	食札がベタベタしていて汚い。（南山苑・2Ｆ）
	
	
	2/9
	月末の食札洗浄を指示していたが、徹底されていない様な為、再度周知し、徹底していく。
	2/9
	その後の観察をする。

	常食やキザミ食は温かい食事が提供されているのに、ミキサー食は冷たい。（南山苑・2Ｆ）
	
	
	2/9
	現場スタッフへ確認し、温かく提供出来るよう改善していく。
	2/9
	その後の観察をしていく。

	2/8　昼食　主菜が一品足りない状態で配膳されていた。（南山苑・2Ｆ）


	
	
	2/9
	盛り付け担当者・配膳担当者がそれぞれ確認を徹底していく。
	2/9
	その後の観察をしていく。

	同じキザミ食の量が違う事がある。利用者様より不満が聞かれていた。（南山苑・2Ｆ）
	
	
	2/9
	適正量の把握の徹底。盛り付けの際、状態の確認を徹底する。
	2/9
	その後の観察をする。


	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	食事の準備が遅い。時間通りに始めて欲しい。（南山苑・3Ｆ）

利用日ではなく、来ていない利用者様の食事が準備してある事がある。（南陽館・デイ）
	
	
	2/9
	現場スタッフへ指導・改善していく。
	2/9
	その後の観察をしていく。特定のスタッフの場合には、名前を栄養へ報告する。

	2/8　高脂血症食の表示がなく、分かりにくかった。（青山荘）

時々青山荘の物が紛れ込んだり、青風荘のものが青山荘へ行っていたりする。（青風荘）
	
	
	2/9
	現場スタッフへ周知し、改善していく。
	2/9
	その後の観察をしていく。

	魚のにおいが気になる。（青風荘）
	2/9
	検食時確認する。
	2/11
	調理担当者ミーティングで検討し、工夫していく。
	2/12
	その後の観察をする。

	食パンが刻んで前日に配送される。当日までに硬くなるので、刻まずに前日配送して欲しい。

ロールﾊﾟﾝは前日配送だが、前日配送になっているにも関わらず、当日も配送されていた。（南寿の里）
	
	
	2/12
	現場スタッフへ周知し徹底していく。
	2/12
	その後の観察をしていく。

	キザミ食（副食）の水気が多い。食べる前から水気が浮いていた。（南寿の里）
	
	
	2/9
	熱いままラップせず、粗熱が取れてからラップをするようにする。
	2/9
	その後の観察をする。


	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	ご飯・汁物の量が一定でない。特に味噌汁が多い事がある。（南寿の里）
	
	
	2/9
	人数の把握を正確に行い、計量をしっかりする。
	2/9
	その後の観察をする。

	粥ミキサーの方の粥に粒が残っていた。

常食の方のカレーがキザミで配送されていた。

（南寿の里）
	
	
	2/9
	食事形態の把握を正確に行い、確認を徹底する。
	2/9
	その後の観察をする。
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