	病院長

	


　　　　　食事サービス管理委員会議事録

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

記録者　 久保　雅子

　　　　　

[日　時]　　平成20年2月　8日（金）　15：30～16：00　　　　　　　　　　　　　　　 

[場　所]　　青南病院　4Ｆ　ユーティリティーホール　　

[出席者]　　

	東病棟
	西病棟
	南病棟
	北病棟


	通所


	南山苑



	田口
	田村
	田ノ上
	鳴海
	山田
	廣瀬

	青山荘


	青風荘

　
	南寿


	日清


	栄養


	栄養



	三浦
	欠（連絡有り）
	田村
	庭田

澤井
	外城

工藤
	久保


〔欠席理由〕
· 青風荘―人員不足の為。

[議事内容]　

Ⅰ　委託給食に関する意見

· 東病棟

· 小鉢がついていない事がある。

· 粥→ご飯になっている事がある。

· 箸・スプーンが付いていない事がある。

· 南病棟

・2/6　粥にスキムミルクを混ぜて提供している患者様の粥に、スキムミルクの塊が入っていた。また、入れ忘れた時に、本人の目の前で粥にふりかけ混ぜていたので、見えない場所で混ぜる等の配慮が欲しい。

· 西病棟

· 夕食の麺類はお腹がすく。

· 2/7　朝食　特食の準備が出来ていなかった。

· 2/7　朝食　減塩食の漬物の代替品が準備されていなかった。

· 北病棟

· 1/23　夕食　ご飯が軟らかすぎていて美味しくない。ご飯を食べない患者様もいた。

· 1/30　昼食　糖尿病食の準備が出来ていなかった。15分遅れで提供された。また、セレクト「Ａ」「Ｂ」の小鉢がなかった。

· 2/2　昼食　ご飯の中に、赤く細いプラスチックのようなもの（長さ3ｃｍ程）が１本入っていた。

· 2/3　昼食　グリンピースご飯に大豆サラダで豆ばかりだった。豆ばかりで食べない患者様もいた。

· デイケア・ナイトケア・デイナイトケア

· 古舘ヨリ様の食事がキザミ食だが、ずっとミキサー食が来ていた。今週より、キザミ食で提供されるようになっている。また、極キザミ（1名）の方の食事はお膳に盛られて来ているが、キザミ食（1名）は全て袋に入って配送されている。同じようにお膳での提供を検討していただきたい。

· 1/29　夕食　減塩食の味噌汁に、具が無いことがあったとの事で不満が聞かれている。

· 極キザミ食のお膳が、見た目も楽しく盛り付けられていた。

· 煮物は汁別でのグラム表示にして頂けたので、食事が不足することがなくなった。

· メンバーからいつも美味しいとの声が聞かれている。

· 南山苑　　

【2F】

· 食札がベタベタしていて汚い。

· 2/7　汁カップの方に汁椀で提供されたり、箸・スプーンがないことがあった。

· 2/8　昼食　スプーンの大きさが違っていたり、汁カップの方に汁椀で提供されたりしていた。

· 2/8　昼食　主菜が１品足りない状態で配膳されていた。

· ミキサー食が冷たい。

· 朝食時、「ヨーグルト」の利用者様に「牛乳」が付いていたり、「ヨーグルト」と「牛乳」が付いていたりしている事があった。

· 同じキザミ食なのに量が違う事がある。利用者様より「自分にはちょっとしかこない」等不満が聞かれていた。

【3F】

· 食事の準備が遅い。時間通りに始めて欲しい。

【通所】

· 利用者間違いがある。（利用日ではなく、来ていない利用者様の食事が準備してあったりしている。）

· 青山荘
· メニューを増やして欲しい。（揚げ物・酢の物・おでん・味噌ラーメン等）

· バランス良い。

· ラーメンの時お腹がすく。

· 2/8　高脂血症食の表示がなく、分かり難かった。

· 青風荘
· 時々青山荘の物が紛れ込んでいたり、青山荘へ配送されたりしている。

· 調味料が容器に入ってくるので、取り分けやすくなった。

· 行事の時の変わった給食は嬉しい。

· 魚のにおいが気になる。

· 南寿の里

【丘】

· 食パンは前日配送でお願いしているが、最近パンがきざんで配送されている。硬くなるので、刻まずに前日配送して欲しい。

· バターロールは前日配送でお願いしているが、前日配送しているにも関わらず、当日も配送されている事がある。

· 吸い物の減塩の方の汁に、具が入っていない事があった。

· キザミ食の副菜の水気が多い。食べる前から、水気が浮いてきている。

· ご飯・汁物の量が一定でない。

【雲】

· 粥ミキサーの方の粥の中に、粒が残っていた。

· 1/22　味噌汁の量が多い。

· 常食の方のカレーが、キザミになって配送されていた。

　　Ⅱ　意見箱の内容

【閉鎖側レストランより】

· 今回の意見はありませんでした。

【開放側レストランより】

· 今回の意見はありませんでした。

Ⅲ　前回掲示された意見についての改善報告

· 青南病院
【東病棟】

· 欠席の為コメントなし。（連絡なし）

【南病棟】

・　1/8　朝食　パンが8名分不足。3名キザミのパンで提供された。その内1名は適正量だったが、2名は量が多すぎていた。→特に意見は挙がっていない。

【西病棟】
· 12/2　夕食　肉禁がなかった。→減塩食の代替品がない事があった。
· 12/10　昼食　セレクトの「共通」の札の表示場所が間違っていて、小鉢を２種類持っていってしまう患者様がいた。表示は間違いないようにして欲しい。→改善された。

· 12/10　昼食　セレクトの準備が遅い。→特に意見は挙がっていない。

· 12/19　昼食　「ヨーグルッペ」が好評だった。

· 1/４　昼食　「せんべい汁」のせんべいが細かく、粉っぽい。→特に意見は挙がっていない。
【北病棟】

· 12/16　昼食　傷んだみかんが提供されていた。→2/2異物混入があった。

· 12/30　朝食　糖尿病食・肥満食の主食がなかった。→改善されていない。

· 12/31　夕食　いなりが２個付いていたのが好評だった。

· 1/6　しょう油差しが詰まっていた。→改善された。

【通所】

· 12/20　昼食　松風焼きの配送がデイケアがバットの蓋で、デイナイトケアが薄手のタッパーだった為、温めて提供する事ができなかった。→ホテルパンでないもので配送される事がある。

· 12/25　昼食　デイケアの八宝菜が24名の発注に対して、表示が12名となっていた。電話をし、不足分の６名分を持ってきてもらったが、日清スタッフの対応が非常に悪かった。デイケアスタッフが間違っている表示を見せるが「本当に足りないんですか？」「全部盛り付けたんですか？」と強い口調で話してから置いて行った。→改善された。

· 1/4　ネギトロ丼のマグロが葱と混ざっていた為、色が悪かった。次に提供する時は葱を後乗せにして欲しい。→特に意見は挙がっていない。

· 1/8　昼食　デイケアの刻み昆布が60ｇと表示されていたが、様子を見る為50ｇで盛り付けたが、３人分足りなかった。具の量でｇ表示して欲しい。→改善された。

· 1/8　夕食　鶏肉の葱ソースかけの肉が取りやすかった。

· 正月メニューに生ものが出て良かった。

· メニューが増えて非常に良い。

◎　南山苑

【2F】

· 12/22　夕食　小鉢にラップが付いたままで配膳・提供されていた。→改善された。

· 12/25　昼食　配膳の仕方が雑だった。（お膳が斜めに置かれていた。）→味噌汁がこぼれたまま配膳される事がある。

· 12/25　昼食　トイレに立った利用者様のお膳が下げられていた。（配膳されたばかりだった。）→改善された。

· 12/26　昼食　ホールに出てきている利用者様のお膳が、準備はしてあるがいつまでも配膳されず、残っていた。→改善された。

· １/２　昼食・夕食　汁カップの方に、汁わんで提供されていた｡→改善されていない。
【3F】

· 常食やキザミ食は温かいのに、ミキサー食はなぜ冷たいまま提供されるのでしょうか？→改善されていない。

· 12/29　昼食　味噌汁に羽が入っていた。→改善された。

· 12/21　おやつの「ロングスティック」で利用者様がむせていた。→特に意見は挙がっていない。

· りんごとぶどうのゼリーがゆるい。→改善された。

· 1/1　昼食　キザミ食の副菜が少ない。→改善されていない。同じキザミ食でも量が違う事がある。

· 1/5　昼食　ホールに出てきている利用者様のお膳が、準備はしてあるがいつまでも配膳されず、残っていた。→改善された。

· キザミの方の麺がキザミになっていなかった。→改善された。

【通所】

· 特に無し

· 　地域医療部

【南寿の里】
【丘】

· 食パンやロールパンの時、ジャムの配送忘れが多い。→ジャムは改善されているが、パンの配送ミスがあった。

【雲】

· 12/25　副食にとろみが付いていない。→改善された。

· レンコンやたけのこ等硬いものだけキザミで提供してもらいたいが、可能でしょうか？

【青山荘】
· おかずの量が少ない。→意見は聞かれていない。

· 冷凍食品が多い。（ハンバーグや卵焼き類）→意見は聞かれていない。

· マヨネーズ等の調味料がビニール袋に入って配送されるが、使いにくい為改善して欲しい。→改善された。使いやすくなり良い。

· フライ物にソースが付いてこない時がある。→改善された。

【青風荘】

· 1/1　朝食　１８名分の発注に対して、１７名分しか配送されなかった。→改善されていない。時々ある。

· 味噌汁が薄い時があった。→改善された。

· 青菜がべチャべチャして不評。→改善されていない。葉物に関しては未だ意見がきかれている。

	　　　　　　　　　
	発言者
	　　　　　　　発言要旨

	
	久保
	食事サービス管理委員会を行います。各病棟から順番に委託給食に対する意見をお願いします。

	委託給食に対する意見・要望
	東病棟

田口

南山苑（2Ｆ）

廣瀬

青陽館（通所）

山田
	小鉢がついていなかったり、粥→ご飯で提供されたりしている事がある。

箸・スプーンが付いていない事がある。

汁カップの方に、汁椀で提供されたりしている。

朝食時、「ヨーグルト」の利用者様に、「牛乳」が付いていたり、「ヨーグルト」と「牛乳」が付いていたりしていた。

キザミ食の方に、ずっとミキサー食が提供されていた。

	
	庭田
	配送・提供前の確認を徹底していきます。

	
	西病棟

田村

北病棟

鳴海
	2/7　朝食　特食の準備が出来ていなかった。

2/7　朝食　減塩食の代替品が準備されていなかった。

1/30　昼食　糖尿病食の準備が出来ていなかった。15分遅れで提供された。

	
	庭田
	提供前に準備が正確に出来ているか、確認を徹底します。

	
	南病棟

田ノ上
	粥にスキムミルクの塊が残っていた。また、入れ忘れた時、患者様の目の前で粥にふりかけ混ぜていた。目の届かない所で混ぜる等の配慮をして欲しい。

	
	庭田
	現場スタッフへ確認し、周知していきます。

	
	西病棟

田村

青山荘

三浦
	夕食に麺類が出た時はお腹がすいてしまう。

ラーメンの時お腹がすく。

	
	庭田
	献立の組み合わせを工夫していきます。

	
	北病棟

鳴海
	ご飯が軟らかすぎて美味しくない。ご飯を残す患者様もいた。

	
	庭田
	水分量・炊飯状態も特に変わった事はありませんでしたが、分ける際炊き上がりの状態をよく観察し、提供するようにしていきます。

	
	北病棟

鳴海
	2/2　ご飯ジャーのご飯のなかに、異物が入っていた。（赤いプラスチックのような物）

	
	庭田
	提供前には確認をしていますが、確認漏れが無いよう、再度、注意して確認するよう周知・徹底します。

	
	北病棟

鳴海
	2/3　昼食　グリンピースご飯に大豆サラダで豆ばかりの献立だった。豆ばかりだったので、食べない患者様もいた。

	
	庭田
	2/3は節分だった為、メニューの中に豆を組みましたが、今後は組み合わせについて検討していきます。

	
	青陽館（通所）

山田
	極ｷｻﾞﾐ（１名）の食事はお膳に盛られてくるが、キザミ（１名）は全て袋に入って配送されている。同じように、お膳に盛り付けて配送して欲しい。

	
	庭田
	現場スタッフへ周知し、改善していきます。

	
	青陽館（通所）

山田

南寿の里

田村
	1/29　夕食　減塩食の味噌汁に具がない事があった。利用者様より、不満が聞かれている。

減塩食の方の汁（特にすまし汁）に具が入っていない事があった。

	
	庭田
	具にバラツキが出ないよう配慮します。

	
	青陽館（通所）

山田

青山荘

三浦

青風荘

佐々木
	極キザミ食のお膳が、見た目にも楽しく盛り付けられていた。

煮物は汁別でのグラム表示になったので、食事が不足する事がなくなった。

メンバーからいつも美味しいとの声が聞かれている。

バランスが良い。

調味料が容器に入ってくるので、取り分けやすくなった。

行事の時の変わった給食はうれしい。

	
	庭田
	今後も継続していきます。

	
	南山苑（2Ｆ）

廣瀬
	食札がべたべたしていて汚い。

	
	庭田
	月末の食札洗浄を指示しましたが、徹底がされていないようです。再度周知し、徹底していきます。

	
	南山苑（2Ｆ）

廣瀬
	2/8　昼食　主菜が１品足りない状態で配膳されていた。

	
	庭田
	提供前の確認を徹底します。

	
	南山苑（2F）

廣瀬
	ミキサー食が冷たい。

	
	庭田
	方法を検討し、スタッフへ周知・改善していきます。

	
	南山苑（2Ｆ）

廣瀬
	同じキザミ食の量が違う事がある。利用者様より、「自分にはちょっとしかこない」等不満の声が聞かれている。

	
	庭田
	現場スタッフへ周知し、分量通り配膳するよう注意していきます。

	
	南山苑（3F）

廣瀬
	食事の準備が遅い。時間通りに始めて欲しい。

	
	庭田


	現場スタッフへ指導し、改善していきます。

	
	南陽館（デイ）

廣瀬
	利用日でなく、来ていない利用者様の食事が準備してある事がある。

	
	庭田
	当日の名簿の確認を十分に行い、間違いが無いよう徹底していきます。

	
	青山荘

三浦
	メニューを増やして欲しい。（揚げ物・酢の物・おでん・味噌ラーメン等）

	
	庭田
	献立作成時検討していきます。

	
	青山荘

三浦
	2/8　高脂血症食の表示がなく、分かり難かった。

	
	庭田
	配送先で分かりやすいよう、表示をしていきます。

	
	青風荘

佐々木
	時々青山荘の物が紛れ込んでいたり、青風荘の物が青山荘へ行っていたりする。

	
	庭田
	間違いが無いよう表示していきます。

	前回掲示された意見についての改善報告


	青風荘

佐々木
	魚のにおいが気になる。

	
	庭田
	調理担当者とミーティングを行い、改善していきます。

	
	南寿の里

田村
	食パンは前日配送でお願いしているが、最近パンが刻みになって配送されている。乾いて硬くなるので、刻まずに配送して欲しい。

バターロールは前日配送でお願いしているが、前日に配送されているにも関わらず、当日も配送されていた。

	
	庭田
	現場スタッフへ周知し改善していきます。

	
	南寿の里

田村
	キザミ食（副菜）の水気が多い。食べる前から水気が浮いていた。

	
	庭田
	ミーティングを行い、改善していきます。

	
	南寿の里

田村
	ご飯・汁物の量が一定でない。特に味噌汁の量が多い時がある。

	
	庭田
	人数の把握と計量を正しく行うよう指導していきます。

	
	南寿の里

田村
	粥ﾐｷｻ―の方の粥に、粒が残っていた。

常食の方のカレーがキザミで配送されていた。

	
	庭田
	食事形態の把握を正しく行い、形状にあった食事内容を準備するよう、再度指導していきます。

	
	久保
	パンが8名分不足。3名キザミパンで対応となったが、量が多すぎていたりしていた。（南病棟）→今回特に意見は挙がっていない。

	
	久保
	12/2　夕食　肉禁が無かった。（西病棟）→減塩食の代替品がない事があった。

	
	久保
	セレクトの表示が間違っていた。（西病棟）→改善された。

	
	久保
	セレクトの準備が遅い。（西病棟）→今回特に意見は挙がっていない。

	
	久保
	せんべい汁のせんべいが細かく、汁が粉っぽい。（西病棟）→今回特に類似の意見はあがっていない。

	
	久保
	12/16　昼食　傷んだみかんが提供されていた。（北病棟）→2/2異物混入があった。

	
	久保
	12/30　朝食　糖尿病食・肥満食の主食がなかった。（北病棟）→改善されていない。

	
	久保
	1/6　しょうゆ差しが詰まっていた。（北病棟）→改善された。

	
	久保
	食材がホテルパンではない、バットの蓋やタッパー等に入って配送される為、温めて提供する事が出来ない。（青陽館・通所）→改善されていない。ホテルパンでないもので配送される事がある。

	
	久保
	12/25　昼食　八宝菜が足りなかった。日清スタッフに持ってきてもらったが、対応が非常に悪かった。（青陽館・通所）→改善された。

	
	久保
	1/4　ねぎとろ丼のマグロが葱と混ざっていた為、色が悪かった。次に提供する時は、葱を後乗せにして欲しい。（青陽館・通所）→類似意見は聞かれていない。

	
	久保
	1/8　昼食　デイケアの刻み昆布が60ｇと表示されていたが、少なめに盛り付けても3名分足りなかった。煮汁込みの分量でなく、具のみのｇ表示にして欲しい。（青陽館・通所）→改善された。

	
	久保
	ラップがかかったままで配膳・提供されていた。（南山苑・2Ｆ）→改善された。

	
	久保
	配膳の仕方が雑だった。（お膳が斜めに置かれていた。）（南山苑・2Ｆ）→改善された。

	
	久保
	食事中、トイレに立った利用者様の御膳が下げられていた。（南山苑・2Ｆ）→改善された。

	
	久保
	ホールに来ている利用者様のお膳が、準備はしてあるがいつまでも配膳されず残っていた。（南山苑2Ｆ・3Ｆ）→改善された。

	
	久保
	汁カップの方に、汁椀で提供されていた。（南山苑・2Ｆ）→改善されていない。

	
	久保
	ミキサー食が冷たい。（南山苑・3Ｆ）→改善されていない。

	
	久保
	味噌汁に羽が入っていた。（南山苑・3Ｆ）→改善された。

	
	久保
	おやつに使用した「ロングスティック」で利用者様がむせていた。（南山苑・3Ｆ）→特に類似の意見はあがっていない。

	
	久保
	りんごとぶどうのゼリーがゆるい。（南山苑・3Ｆ）→改善された。

	
	久保
	キザミ食の副菜が少ない。（南山苑・3Ｆ）→改善されていない。同じキザミ食なのに、量が違っている事がある。

	
	久保
	キザミの方の麺がキザミになっていなかった。（南山苑・3Ｆ）→改善された。

	
	久保
	食パンやロールパンの時、ジャムの配送忘れが多い。（南寿の里：丘の家）→ジャムは改善されたが、パンの配送ミスがあった。

	
	久保
	副食にトロミが付いていない。（南寿の里：雲の家）→改善された。

	
	久保
	おかずの量が少ない。（青山荘）→特に類似意見は聞かれていない。

	
	久保
	冷凍食品が多い。（青山荘）→今回意見は聞かれていない。

	
	久保
	マヨネーズ等の調味料が袋に入って配送されるが、使いにくい為改善して欲しい。（青山荘）→改善された。使いやすくなり良い。

	
	久保
	フライ物にソースが付いてこない事がある。（青山荘）→改善された。

	
	久保
	1/1　朝食　１８名分の発注に対して、17名分しか配送されていなかった。（青風荘）→改善されていない。時々ある。

	
	久保
	味噌汁が薄い時があった。（青風荘）→改善された。

	
	久保
	青菜がべチャべチャして不評。（青風荘）→改善されていない。青菜については未だ意見は聞かれている。

	
	
	

	
	
	※東病棟は前回欠席（連絡無し・コメントなし）だった為、今回の改善報告はありません。

	
	
	


今回の反省・意見

　これまで意見の挙がっていた意見の中で、「セレクト」日の食事準備が遅い・食材が足りずオーダーと違うものを食べた等の意見は改善されているように感じました。特に「セレクト」日は施設栄養士が配膳に立会い、問題点を見つけ改善出来たことが効果の出た要因であるように感じます。しかし、給食業務は委託業者へ全面委託している事を考えると、委託業者にはもっと業務に対して責任を持って取り組んでもらわなければならないと感じています。依然として、配膳ミス・配送ミス等確認をする事で防ぐことの出来るようなクレームが改善されません。全ての事に対して、施設栄養士が監督しては、給食業務を委託している意味がありません。現在、直営状態に近づいているように感じています。栄養チームとしては、委託業者に対して、全面委託している以上、給食業務に関わる全てのスタッフが責任を持って業務にあたるよう、指導していきます。ケアレスミスを減らし、患者様・利用者様に気持ちよく食事が出来る環境の整備をしていきたいと思います。

　Ⅵ　栄養管理室から各施設

　　・　食事発注の締切時間は9：00、15：00、17：00です。確認の為10分前までに入力されていない場合には連絡しますので、多忙とは思いますが早めの発注でお願いします。

· 食事発注の際、前の食事の「受け」数も各病棟・フロア・施設で必ず入力するようお願いします。提供数の確認が出来ません。

· 中国産の食品について報道がされていますが、栄養から委託業者へ確認したところ、現在使用している食材は安全とのことでした。餃子等今後も引き続き使用していきますが、安全が確認されていますので、安心してお召し上がりください。患者様・利用者様より、不安の声が聞かれましたら、安全であること伝えて下さい。

次回の食事サービス管理委員会は、3月14日（金）15：30～行います。

食事サービス管理委員会開催のお知らせ

食事サービス管理委員会を開催いたします。各施設より２名担当者が決定しておりますので、１ヶ月間の意見を取りまとめ、給食委員会へ出席していただくようお願いします。

期日　　平成20年3月14日（金）

場所　　4Ｆ　ユーティリティー　（青南病院）

時間　　15：30～16：00

議事次第
1． 各施設代表者より委託給食・献立に関する意見

	東病棟
	西病棟
	南病棟
	北病棟
	通所
	

	田口
	山田
	稲村
	番地
	山田
	

	青山荘
	青風荘
	南寿
	南山苑
	日清
	栄養

	三浦
	小坂
	村山
	廣瀬
	庭田

澤井
	工藤

久保


次回参加者を決めてから出席するようにお願いします。
