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出席者は記録者が印を付ける。出席できなかったスタッフは、記録を読んでから欄に署名（捺印）する事

＜連絡事項＞

・オンコールの変更・お知らせ

　1/20　東SGM→佐藤AOMへ

　1/23　東SGM→谷藤SGMへ　　周知・徹底お願いします。

・接遇委員会からのお知らせ

　H19年度　満足度調査について西病棟へのご意見あり、検討しています。

＜西病棟入院患者様＞

	・利用者に接するときは、もう少し丁寧語を使ってほしい。

	・レストランのごはんがおいしい。

	・おかしをいっぱいたべたい。

	・西病棟スタッフが優しい。

	・精神科、アルコール共に、入院患者であるのでアルコール患者に対してももう少し相談にのってほしい。作業、作業というのが自分に向いていないにも関わらず無理やり参加させる。人手不足の為なのか分からないが、アルコール患者に対して、今現在やっている作業が本当に必要なのかよくわからない。それよりは、その時間帯を利用して、アルコール患者同士の会話時間にしてほしい（患者の心情つかむ）。

	・大きな声は頭を痛くする。

	・病院が素晴らしい。大変感謝しております。

	・あまり都合よく話するスタッフとされないスタッフがあります。よくそこまで頑張ったと思います。

	・大満足。病院に対しては、家族との交流時々あった方がよいのに。

	・きびしい。


→検討・まとめ

・接遇に対してはスタッフ一人一人が個人の意識を高め言葉遣いや態度を振り返り注意し

ていく必要がる。また、スタッフ間で緊急時以外は遠くから名前を呼んだりすること、私語は使用しないようにする。

・患者様の意見を参考にし、質の高い看護・医療を提供する為に改善しなければならないことは検討し改善していくこととする。

・西Bユニット女子トイレのドアノブが使用の有無が分かるように修繕しています。患者様がトイレの中で急変した場合などに開閉できるように外からでも開けられる専用ドアキーが病棟で保管している鍵と同じ場所に入れてあります。使用方法は各自確認・周知お願いします。

・堀越由紀子様、神代達也様の退院時処方ができており服薬カートの臨時薬（下段）に保

管しています。残薬、持たせ忘れのないようお願いします。

＜患者様連絡事項＞

・寺地　利代子様～膝痛の訴えありアスモロール100g処方となっています。多動性あるた

め、疼痛の有無観察し歩き過ぎないよう声掛けし使用していきましょ

う。

・市川　真紀子様～咳が出るとの訴えあり　カフコデF　3×ndE　3日分継続処方となって

います。節煙の声掛け、うがいするよう声掛けして行きましょう。

・畑中　徹　様～本日外泊訓練前に家族勉強会実施しています。お父様と本人、下平PSW

病棟スタッフ出席し今回は「自助グループ」についてミーティング形式

で行っています。入院に至った経緯について振り返っています。お父様

より「飲酒の他にも買い物を多くするようになった」と話されていまし

た。勉強会終了後は外泊訓練のため出棟されています。

医事への支払い、単独外出への承諾書のサインは頂いています。

・古里　勝友様～昨日診察の際臨時薬が以後定期の指示あり定期薬の際主治医からのサイ

ンが必要であり猪股Drが不在のため、月曜日のリーダーは田名部Drへ説

明し定期薬の指示受けサインを頂くようお願いします。医事チームから

猪股Dr処方箋へのサインについては説明していくとのことです。

・田端　テル様～以前より転倒リスクの高い方で要注意としてました。本日昼食の際時間に余裕を持って食事への誘導していましたが、階段を降りている際に踊り場の所で座り込んでいることあり、理由については「体がこわくて、なんだか歩けなくなった」と話してます。立ち上がりも動作緩慢で時間を要しているため昼食はホールにて摂取されています。昨日入浴前にも自室で転倒することがあったとのことです。

　　　　　　　　日中の臥床目立ち活動性の低下、筋力の低下考えられる為なるべく離床を促し下肢の運動等促していきましょう。また、時折、失見当識症状見られるため今後はBユニットへのベッドコントロールなども検討していくこととしています。

・出河　攻様～栄養チームより栄養評価にて現在BMIが30.3であり肥満傾向あるため、食

　　　　　　　事を軽食の1750kcal→1600kcalへ減量し食事指導導入していくとのことで

す。間食欲求が多いため間食も含め行なっていくとのことです。主治医報

告し了解頂いています。栄養指導実施箋については後日主治医へ指示

を頂くこととなっています。本人への説明・了解済みです。

・嶋本　岩松様～本日外泊のため出棟される際に兄様より1/27退院予定となっているが、

法事のため、1/26に変更となるかもしれないとのことです。確定ではな

いため、外泊中に本人様と話し合い決めてくるそうです。帰院の際は再

度確認をお願いします。

＜外泊中の忘薬事故検討＞

1/14　16：30　1泊2日の外泊訓練終え帰院されている。お母様付き添いにて帰院。その際

に1/13の就床前薬を本人も寝ていたため服用しなかったとのこと。

その他の内服薬は服用している。

検討→外泊前に家族・本人へ外泊時の注意事項、服薬の確認、飲酒はしないことなど説明

している。家族も服薬の確認をしているが、病院への連絡なかったため、忘薬に気

づいた時点で連絡をして下さるよう説明していく必要がある。服薬内容や必要性に

ついて本人、家族への教育が必要。

今後も同じことを繰り返さないためにも外出・泊の際は家族への説明、確認を行な

っていきましょう。

＜日常生活支援・身辺整理評価・検討＞

中森　みや子様～身辺整理を重点的に行なっており、乱雑さは見られず整理・収納は出来

ている。今後は看護計画としては保清について問題点として挙げているため、更衣や口腔ケアを重点的に声掛け、介入していきましょう。

古川　富蔵様～保清面を重点的に実施しています。入浴は1回/週に行えています。髭剃り

も以前より声掛けにて自主的に行なえているため、継続して声掛け観察し

ていきましょう。

