　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　平成20年1月15日　　　　　　　　　　　　　　　　　　　食事改善計画書
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

〇第10回食事サービス管理委員会開催日　：　1月11日（金）15：30～　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

〇掲示された意見・問題点と各部署の対応　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記録者：栄養管理室　久保　雅子
	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	1/8　昼食　パンが8名分不足していた。3名キザミパンで提供されたが、１名は適量だったが、２名は量が多すぎていた。（南病棟）
	1/12
	原因の追求。（当日担当者、当日の詳細等）
	1/15
	キザミパンの人数の把握。確認の徹底。
	1/15
	その後の変化を観察する。

	12/2　夕食　肉禁がなかった。（西病棟）

12/30　朝食　糖尿病食・肥満食の主食がなかった。（北病棟）
	
	
	11/12
	食札と食事内容の確認。提供前の準備確認の徹底。
	1/12

	その後の状態を観察する。

	12/10　昼食　セレクトメニューの準備が遅い。

12/10　昼食　セレクト食の「共通」札の表示場所が間違っていた。（西病棟）
	
	
	1/15
	作業工程を見直し、時間までに正確に準備出来るようにする。
	1/15
	その後の状態を観察する。

	1/4　昼食　せんべい汁のせんべいが細かく、粉っぽかった。（西病棟）

1/4　昼食　ネギトロ丼の色が悪かった。ネギトロに葱が混ざっていたので、次回は別々に盛り付けて欲しい。（青陽館・通所）
	1/12
	検食時確認していく。
	1/12
	調理師ミーティングで検討していく。
	1/12
	その後の状態を観察する。


	12/16　昼食　傷んだみかんが出ていた。（北病棟）

12/29　昼食　味噌汁の中に小さな羽根が入っていた。（南山苑・3Ｆ）


	
	
	1/12
	提供前の確認を徹底する。
	1/12
	その後の観察をする。傷んだ食品や異物混入があった場合には、現物を確保し、栄養まで連絡をする。厨房へ報告し、早急に新しい物と交換してもらう。

	1/6　しょうゆ差しがつまっていた。
	1/12
	食事前の確認を徹底する。洗浄の回数を増やす。
	
	
	1/12
	その後の観察をする。詰まっている場合には、栄養へ連絡をする。

	12/20　昼食　「松風焼き」がデイケアがバットの蓋で、デイナイトケアが薄手のタッパーに入って配送された為、温めて提供する事が出来なかった。（青陽館・通所）
	
	
	1/12
	当日の仕分け担当者に確認し、指導する。
	1/14
	その後の観察をする。

	12/25　昼食　デイケアの「八宝菜」24名分の発注に対して表示が１２名となっていた。不足分を持ってきてもらったが、日清スタッフの対応が非常に悪かった。（青陽館・通所）
	
	
	1/12
	当日担当者へ確認し、指導する。間違いがないよう、配送前の確認を徹底する。
	1/14
	その後の観察をする。

	1/8　昼食　デイケアのキザミ昆布が60ｇと表示されていたが、50ｇで盛っても3名分足りなかった。煮汁込みのｇ表示でなく、具の量で表示して欲しい。
	
	
	1/14
	配送先で盛り付けやすいよう配慮していく。
	1/14
	その後の観察をする。

	12/22　夕食　小鉢にラップがついたまま配膳されていた。

1/2　昼食・夕食　汁カップ使用の利用者様に普通の汁椀で提供されていた。（南山苑・2Ｆ）


	
	
	1/12
	提供前の確認を徹底する。
	1/12
	その後の観察をする。


	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	12/25　昼食　配膳の仕方が雑だった。斜めにお膳が置かれていた。（南山苑・2Ｆ）

ホールにいる方のお膳が準備してあるにも関わらず、いつまでも配膳されず置きっぱなしになっていた。（南山苑・2Ｆ、3Ｆ）
	
	
	1/12
	現場スタッフへ周知し、改善していく。
	1/12
	その後の観察をする。

	トイレに立った利用者様のお膳が下げられていた。配膳されたばかりだった。（南山苑・2Ｆ）
	
	
	1/12
	残食量の多いお膳は一度声を掛けてから下膳するよう徹底していく。再度現場スタッフへ周知し改善していく。
	1/12
	その後の観察をする。トイレに誘導する際には、一声かけてから誘導するようにしていく。

	常食やキザミ食は温かい食事が提供されているのに、ミキサー食は冷たい。（南山苑・3Ｆ）
	
	
	1/12
	現場スタッフへ確認し、温かく提供出来るよう改善していく。
	1/12
	その後の観察をしていく。

	1/1　昼食　キザミ食の副食が少ない。大きいスプーン1杯程しかなかった。（南山苑・3Ｆ）


	
	
	1/12
	キザミ食にするとかさの減る食材もありますが、提供量が正しく確保されるよう注意する。
	1/12
	その後の観察をしていく。

	キザミ食の方のそばがキザミになっていなかった。（南山苑・3Ｆ）
	
	
	1/18
	盛り付けの際、状態の確認を徹底する。
	1/18
	その後の観察をする。


	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	おやつの「ロングスティック」で利用者様がむせていた。

りんごとぶどうのゼリーがゆるい。（南山苑・3Ｆ）
	1/12
	おやつ内容に関しては、食事係りの中で検討していく。ゼリーの硬さについては、調整していく。
	
	
	1/12
	その後の観察をしていく。

	おかずが少ない。（青山荘）
	1/25
	適正エネルギー量は確保されているが、見た目に満足出来るよう献立内容について配慮する。
	1/25
	適正量の確保。見た目に満足出来るよう、工夫をする。
	1/12
	病院で提供される食事は、治療の一環として提供されている為、食事について利用者様へ周知していく。

	冷凍の食品が多い。（青山荘）
	
	
	1/25
	商品の検討、調理法や付け合せ等に工夫をし、見た目に満足出来るよう配慮する。
	2/1
	その後の観察をする。

	マヨネーズ等の調味料がビニール袋に入っていて盛り付けにくい。

フライ物にソースがついてこない時がある。（青山荘）
	1/12
	マヨネーズ・ソース等そのまま配送し、無くなったら補充していく方向で検討していく。
	
	
	1/12
	その後の観察をしていく。施設管理にした場合、利用者様が使いすぎてしまわないよう、注意していく。

	1/1　朝食　18名分の発注に対して17名分しか配送されなかった。（青風荘）

食パンやロールパンのジャムのつけ忘れが多い。（南寿の里）


	
	
	1/12
	食数の把握を正しく行い、配送ミスが無いよう注意していく。ジャムはパンと一緒に配送する。
	1/12
	その後の観察をする。


	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	青菜が柔らかすぎて美味しくない。

味噌汁が薄い時があった。（青風荘）
	1/12
	検食時に指摘していく。
	1/12
	ミーティングを行い、茹で加減・調理法について検討する。味の確認は2名以上の複数人で行う。
	1/12
	その後の観察をする。

	12/25　副食のトロミが付いていない。漬物がさらさらの状態だった。（南寿の里）
	
	
	1/12
	食事形態を把握し、間違いが無いよう徹底していく。
	1/12
	その後の観察をする。

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


