	病院長

	


　　　　　食事サービス管理委員会議事録

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

記録者　 久保　雅子

　　　　　

[日　時]　　平成20年1月　11日（金）　15：30～16：00　　　　　　　　　　　　　　　 

[場　所]　　青南病院　4Ｆ　ユーティリティーホール　　

[出席者]　　

	東病棟
	西病棟
	南病棟
	北病棟


	通所


	南山苑



	連絡なし
	音喜多
	小杉
	木村
	山田
	林

村越

	青山荘


	青風荘

　
	南寿


	日清


	栄養


	栄養



	三浦
	佐々木
	上沼
	庭田
	外城
	久保


〔欠席理由〕

・東病棟―連絡なし。

[議事内容]　

Ⅰ　委託給食に関する意見

· 東病棟→欠席のためコメントなし。（連絡なし）
· 南病棟

・　1/8　朝食　パンが8名分不足。3名キザミのパンで提供された。その内1名は適正量だったが、2名は量が多すぎていた。

· 西病棟

· 12/2　夕食　肉禁がなかった。

· 12/10　昼食　セレクトの「共通」の札の表示場所が間違っていて、小鉢を２種類持っていってしまう患者様がいた。表示は間違いないようにして欲しい。

· 12/10　昼食　セレクトの準備が遅い。

· 12/19　昼食　「ヨーグルッペ」が好評だった。

· 1/４　昼食　「せんべい汁」のせんべいが細かく、粉っぽい。

· 北病棟

· 12/16　昼食　傷んだみかんが提供されていた。

· 12/30　朝食　糖尿病食・肥満食の主食がなかった。

· 12/31　夕食　いなりが２個付いていたのが好評だった。

· 1/6　しょう油差しが詰まっていた。

· デイケア・ナイトケア・デイナイトケア

· 12/20　昼食　松風焼きの配送がデイケアがバットの蓋で、デイナイトケアが薄手のタッパーだった為、温めて提供する事ができなかった。

· 12/25　昼食　デイケアの八宝菜が24名の発注に対して、表示が12名となっていた。電話をし、不足分の６名分を持ってきてもらったが、日清スタッフの対応が非常に悪かった。デイケアスタッフが間違っている表示を見せるが「本当に足りないんですか？」「全部盛り付けたんですか？」と強い口調で話してから置いて行った。

· 1/4　ネギトロ丼のマグロが葱と混ざっていた為、色が悪かった。次に提供する時は葱を後乗せにして欲しい。

· 1/8　昼食　デイケアの刻み昆布が60ｇと表示されていたが、様子を見る為50ｇで盛り付けたが、３人分足りなかった。具の量でｇ表示して欲しい。

· 1/8　夕食　鶏肉の葱ソースかけの肉が取りやすかった。

· 正月メニューに生ものが出て良かった。

· メニューが増えて非常に良い。

· 南山苑　　

【2F】

· 12/22　夕食　小鉢にラップが付いたままで配膳・提供されていた。

· 12/25　昼食　配膳の仕方が雑だった。（お膳が斜めに置かれていた。）

· 12/25　昼食　トイレに立った利用者様のお膳が下げられていた。（配膳されたばかりだった。）

· 12/26　昼食　ホールに出てきている利用者様のお膳が、準備はしてあるがいつまでも配膳されず、残っていた。

· １/２　昼食・夕食　汁カップの方に、汁わんで提供されていた｡

【3F】

· 常食やキザミ食は温かいのに、ミキサー食はなぜ冷たいまま提供されるのでしょうか？

· 12/29　昼食　味噌汁に羽が入っていた。

· 12/21　おやつの「ロングスティック」で利用者様がむせていた。

· りんごとぶどうのゼリーがゆるい。

· 1/1　昼食　キザミ食の副菜が少ない。

· 1/5　昼食　ホールに出てきている利用者様のお膳が、準備はしてあるがいつまでも配膳されず、残っていた。

· キザミの方の麺がキザミになっていなかった。

【通所】

· 特になし。

· 青山荘
· おかずの量が少ない。

· 冷凍食品が多い。（ハンバーグや卵焼き類）

· マヨネーズ等の調味料がビニール袋に入って配送されるが、使いにくい為改善して欲しい。

· フライ物にソースが付いてこない時がある。

· 青風荘
· 1/1　朝食　１８名分の発注に対して、１７名分しか配送されなかった。

· 味噌汁が薄い時があった。

· 青菜がべチャべチャして不評。

· 南寿の里

【丘】

· 食パンやロールパンの時、ジャムの配送忘れが多い。

【雲】

· 12/25　副食にとろみが付いていない。

· レンコンやたけのこ等硬いものだけキザミで提供してもらいたいが、可能でしょうか？

　　Ⅱ　意見箱の内容

【閉鎖側レストランより】

· 寄せ鍋、石狩鍋、食べたい。（2件）

· たらの三平汁汁食べたい。（2件）

· ラーメン、味噌ラーメンが食べたい。

· 焼きそば、焼きうどん、うどんが食べたい。

· 銀たら、つぼタイ食べたいです。

【開放側レストランより】

· 今回の意見はありませんでした。

【青陽館より】

デイケア・ナイトケア

· 味噌ラーメンを出して欲しい。ラーメンが食べたい。

· 塩辛、筋子、しめさば、たらこ、刺身を出して欲しい。

· ミートソーススパゲッティーが食べたい。

デイナイトケア

· たらこスパゲッティーをまた出して欲しい。

Ⅲ　前回掲示された意見についての改善報告

· 青南病院
【東病棟】→欠席の為未確認。（連絡なし）

· スプーンの付け忘れがある。

· とろみ付きの味噌汁がない事がある。

・　ごはん大盛りの方に普通盛りのご飯がきていた。

【南病棟】

· セレクトメニューの準備が遅い・悪い。→改善されていない。

· セレクトの献立の数が合わず、違う物を食べている患者様がいた。→改善されてきている。

· 12/11　朝食　オムレツの数が足りず、冷たいものを食べさせられた。他病棟は温かい物を食べていた。→早出しが冷めている。

· 朝食のパンが足りず、患者様を待たせている。8：40にまだ患者様が食事中なのに片付けていたので、片付けないで欲しい。→1/8パンが足りず待たせている。また、朝食の下膳は以前より8：30～開始。

· 12/12　昼食　小龍包の上の部分が固くて、とても食べられたものではない。→食べられない程硬いものは提供されていない。

· ゼリーのふたが開いていなかった。→改善されていない。
【西病棟】
· 欠席のためコメントなし。（連絡なし）

【北病棟】

· 11/10　糖尿病食・エネルギー制限食の準備が遅い。→改善されていない。

【通所】

・　12/4　夕食　水餃子の下にシートを敷いていなかった為、ホテルパンに皮がくっついており、盛り付ける際に全て皮と身に分かれ、ぐちゃぐちゃになっていて見ためが汚いという意見があった。→改善された。

・　配送ミスが多い。（個数が足りない）→改善されていない。

・　12/12　昼食　小龍包の下にシートが無く、皮がくっついていて形がくずれていた。皮が硬く食べにくかった。→改善された。

・　1Ｆと2Ｆの表示ミスがある。（1Ｆのものが2Ｆ、2Ｆのものが1Ｆ）→改善された。

・　ナイトケアの温かい食材は食缶ではなく、ホテルパンに入れて欲しい。→改善されていない。
・　表示と量が合っていない時がある。（60ｇの表示⇒実際盛り付けると人数分に足りない。）→改善されていない。

・　食べたいメニューについて意見を出すと、すぐにメニューに組み込んでくれて嬉しい。

・　「おいしい」といって食べている。

◎　南山苑

【2F】

· 11/11　汁とろみの方に普通の味噌汁が付いていた。→改善された｡

· 11/12　汁カップの方に汁椀で提供されていた。→改善されていない。

· 11/20　お茶ゼリーの方に普通のお茶が付いていた。→改善された｡

· 11/14　スプーンが２本とも付いておらず、食べられない。→改善された｡

· 11/19　箸が付いていなかった。→改善された｡

· おやつの「カクテルゼリー」が硬めで、詰まりそうで危なかった。→改善された｡

· 12/8　おやつの「ふがし」と「おかき」は、食べにくい。→改善された｡

· 11/22　提供前に気付いたが、副食に青いビニールが付いていた。→改善された｡

· 12/14　フロアスタッフの準備した食札を、日清スタッフが並べ変えていた。→改善された｡

· 朝食のお膳が出しっぱなしになっているのに、日清スタッフが休憩中で片付けてくれない。→改善された｡

【3F】

· 12/4　夕食　キムチチャーハンでのむせ込みがひどかった。→改善された｡

· 粥ミキサーの硬さにバラツキがある。→改善されていない。

· 12/11　朝食　パン止めの方にパンが提供されていた。→改善された｡

【通所】

· 特に無し

· 　地域医療部

【南寿の里】
【丘】

· 11/4　味噌汁が少ない→改善されていない。多い事がある。

・　11/7　昼食・夕食の味噌汁が多すぎる。→改善されていない。多い事がある。

【雲】

· 12/11　昼食　からし和えが辛くて食べられない。香辛料が苦手で食べられない方への提供はどうしたら良いか。→わさび和えや辛子和えは食べたがらない。

【青山荘】
· 特に夕食のご飯が茶色く、固まった状態で提供される事が多い。残り物を使っているのでしょうか？→改善された｡

· 麺が短く切れている。→改善された｡
【青風荘】

· ご飯がべちゃべちゃしている時がある。→改善された｡

· おかずの数が発注数と違う時がある。→改善されていない。

· 菜っ葉が柔らか過ぎておいしくない。→改善されていない。
· ドロドロしているおかず（あんかけ等）はビニール袋ではなく、容器に入れて欲しい。→改善されていない。

	　　　　　　　　　
	発言者
	　　　　　　　発言要旨

	
	久保
	食事サービス管理委員会を行います。各病棟から順番に委託給食に対する意見をお願いします。

	委託給食に対する意見・要望
	南病棟

小杉
	1/8　朝食　パンが８名分不足していた。３名キザミパンで提供されたが、１名は適量だったが、２名は量が多すぎていた。

	
	庭田
	キザミパンの人数は決まっており、変動も無い為、数の把握を徹底します。

	
	西病棟

音喜多

北病棟

木村
	12/2　夕食　肉禁がなかった。

12/30　朝食　糖尿病食・肥満食の主食がなかった。

	
	庭田
	提供前に準備が正確に出来ているか、確認を徹底します。

	
	西病棟

音喜多
	12/10　昼食　セレクト食の「共通」の札の表示場所が間違っていた｡

12/10　昼食　セレクト食の準備が遅い。

	
	庭田
	作業工程を見直し、時間までに正確に準備出来るようにしていきます。

	
	西病棟

音喜多
	１/４　昼食　せんべい汁のせんべいが細かく粉っぽかった。

	
	庭田
	割り方や入れるタイミング等について、調理師ミーティングで検討していきます。

	
	西病棟

音喜多

北病棟

木村

青陽館（通所）

山田
	12/19　昼食　「ヨーグルッペ」が好評だった。

12/31　夕食　いなり寿司が２個付いていて好評だった。

正月メニューに生ものが出て良かった。

メニューが増えて非常に良い。

1/8　夕食　鶏肉の葱ソースかけの肉が取りやすかった。

	
	庭田
	今後も継続していきます。

	
	北病棟

木村
	12/16　昼食　傷んだみかんが出ていた。

	
	庭田
	提供前には確認をしていますが、漏れが無いよう再度注意して確認するよう徹底します。

	
	北病棟

木村
	1/6　しょう油差しがつまっていた。

	
	外城
	つまりのないよう十分注意していました。今後は洗浄の回数を増やす等していきます。

	
	青陽館（通所）

山田
	12/20　昼食　「松風焼き」がデイケアがバットの蓋で、デイナイトケアが薄手のタッパーに入って配送されていた為、温めて提供する事が出来なかった。

	
	庭田
	当日の仕分け担当者に確認し、指導していきます。

	
	青陽館（通所）

山田
	12/25　昼食　デイケアの「八宝菜」24名分の発注に対して表示が12名となっていた。不足分を持ってきてもらったが、日清スタッフの対応が非常に悪かった。

	
	庭田
	当日の担当者へ確認し、指導していきます。間違いが無いよう、配送前の確認を徹底します。

	
	青陽館（通所）

山田
	1/4　昼食　ネギトロ丼の色が悪かった。ネギトロに葱が混ざっていたので、次回は別々に盛り付けて欲しい。

	
	庭田
	調理師ミーティングで検討し、改善していきます。

	
	青陽館（通所）

山田
	1/8　昼食　デイケアの刻み昆布が60ｇと表示されていたが、50ｇで盛っても３名分足りなかった。煮汁込みのｇ表示でなく、具の量でｇ表示して欲しい。

	
	庭田
	配送先で盛り付けやすいような配慮をしていきます。

	
	南山苑（2F）

村越
	12/22　夕食　小鉢にラップが付いたまま配膳されていた。

	
	庭田
	提供前の確認を徹底します。

	
	南山苑（2F）

村越
	12/25　昼食　配膳の仕方が雑だった。斜めにお膳が置かれていた。

	
	庭田
	スタッフへ周知し改善していきます。

	
	南山苑（2F）

村越


	トイレに立った利用者様のお膳が下げられていた。配膳されたばかりだった。

	
	庭田


	残食量の多いお膳は一度声を掛けてから下膳するよう指導していますが、再度スタッフへ周知し改善していきます。

	
	南山苑（2Ｆ）

村越

南山苑（3F）

林
	ホールにいる方のお膳が準備してあるにも関わらず、いつまでの配膳されず置きっぱなしになっていた。（2F：12/26　昼食、3F：1/5昼食）

	
	庭田
	現場スタッフへ確認し、再度指導をしていきます。

	
	南山苑（2Ｆ）

村越
	１/２　昼食・夕食　汁カップ使用の利用者様に普通の汁椀で提供されていた。

	
	庭田
	提供時の確認を徹底していきます。

	
	南山苑（3Ｆ）

林
	常食やキザミ食は温かい食事が提供されているのに、ミキサー食は冷たい。

	
	庭田
	現場スタッフへ確認し、温かく提供出来る様改善していきます。

	
	南山苑（3F）

林
	1/1　昼食　キザミ食の副食が少ない。大きいスプーン一杯程しかなかった。

	
	庭田
	キザミ食にするとかさの減る食材もありますが、提供量が正しく確保されるよう注意していきます。

	
	南山苑（3F）

林
	キザミ食の方のそばがキザミになっていなかった。

	
	庭田
	盛り付けの際、状態の確認を徹底していきます。

	
	南山苑（3F）

林
	12/29　昼食　味噌汁の中に小さな羽が入っていた。

	
	久保
	異物混入のあった場合には、現物を保管し速やかに新しいものと交換してもらってください。また、栄養への連絡も忘れずに行ってください。

	
	庭田
	今後このような間違いが起こらないよう、提供方法を工夫し、再発を防ぎます。

	
	南山苑（3F）

林
	おやつの「ロングスティック」で利用者様がむせていた。

りんごとぶどうのゼリーがゆるい。

	
	久保
	おやつの内容に関しては、南山苑の中の「食事係り」の中で検討していきます。ゼリーの硬さについては、調整をしていきます。

	
	青山荘

三浦
	おかずの量が少ない。

	
	久保
	適正エネルギー量から献立作成し、食事を提供しています。病院で提供される食事は、治療の一環として提供されていますので、利用者様へも周知して下さいます様お願いします。

	
	青山荘

三浦
	冷凍の食品が多い。

	
	庭田
	商品の検討、調理担当者とミーティングを行い、調理法の工夫をしていきます。

	
	青山荘

三浦
	マヨネーズ等の調味料がビニール袋に入ってくるが、盛り付けにくい。

フライ物にソースが付いてこないことがある。

	
	庭田
	マヨネーズやソース等そのまま配送し、無くなったら補充していく方法で検討していきます。

	
	青風荘

佐々木

南寿の里（丘）

上沼
	1/1　朝食　18名分の発注に対して17名分しか配送されなかった。電話を掛けた繋がらなかった。

食パンやロールパンのジャムの付け忘れが多い。

	
	庭田
	食数の把握を正しく行い、配送ミスが無いよう注意していきます。

	
	青風荘

佐々木
	味噌汁が薄い時があった。

	
	庭田
	味付けの確認は２名以上の複数人で行っています。確認の徹底をしていきます。

	
	青風荘

佐々木
	青菜がべチャべチャしていて不評。

	
	庭田
	調理師ミーティングで検討し、茹で加減など改善していきます。

	
	南寿の里（雲）

上沼
	12/25　副食にとろみが付いていない。漬物がさらさらの状態だった。

	
	庭田
	食事形態の把握をし、間違いが無いよう徹底します。

	
	南寿の里（雲）

上沼
	レンコンやたけのこだけキザミでは対応してもらえないか。

	
	庭田
	配送時間の兼ね合いも有り、時間的に余裕が無い為、地域配送分への対応は困難と思われます。病院であれば配送がなく、時間的に余裕があるので、対応可能です。

	
	
	※東病棟は欠席（連絡なし）の為、コメントなし。

	前回掲示された意見についての改善報告
	久保
	セレクトメニューの準備が遅い・悪い。（南病棟）→改善されていない。

	
	久保
	セレクトの献立の数が合わず、違うものを食べている患者様がいた。（南病棟）→良くなっているが、改善はされていない。

	
	久保
	オムレツの数が足りず、冷たいものを食べさせられた。他病棟は温かい物を食べていた。（南病棟）→早出しの方が冷めてしまっている。

	
	久保
	パンが足りず、患者様を待たせている。8：40はまだ食事中なのに片付け始めている。（南病棟）→1/8　朝食　パンが足りなくなった。

	
	久保
	小龍包の上の部分が固く、とても食べられたものではない。（南病棟）→改善された｡

	
	久保
	ゼリーのふたが開いていない。（南病棟）→開いていない時がある。

	
	久保
	西病棟前回欠席の為改善報告なし。

	
	久保
	糖尿病食・肥満食の準備が遅い。（北病棟）→ご飯が無い時があった。

	
	久保
	12/4　夕食　水餃子の下にシートがなく、ホテルパンにくっついていて盛り付けられなかった。（青陽館・通所）→改善された。

	
	久保
	配送ミスが多い。個数が足りない。（青陽館・通所）→改善されていない。

	
	久保
	1Fと2Fの表示ミスがある。（青陽館・通所）→改善された｡

	
	久保
	ナイトケアの温かい食材は食缶ではなく、ホテルパンに入れて欲しい。（青陽館・通所）→ホテルパンでない容器に食材が入ってくる為、温められない事がある。

	
	久保
	表示と量が合っていない時がある。（青陽館・通所）→改善されていない。

	
	久保
	汁カップの方に汁椀で提供されていた。（南山苑2F）→改善されていない。

	
	久保
	汁とろみの方にふつうの味噌汁が付いていた。

お茶ゼリーの方に普通のお茶が付いていた。（南山苑2F）→改善された｡

	
	久保
	スプーンが付いていない。

箸が付いていない。（南山苑2F）→改善された｡

	
	久保
	提供前に気づいたが、副食に青いビニールが付いていた。（南山苑2F）→改善された｡

	
	久保
	フロアスタッフの準備した食札を、日清スタッフが盛り付けやすいように並べ替えていた。（南山苑2F）→改善された｡

	
	久保
	朝食のお膳が出しっぱなしになっているのに、日清スタッフが休憩中で片付けてくれない。（南山苑2F）→改善された｡

	
	久保
	キムチチャーハンでのむせ込みひどかった。（南山苑3F）→改善された｡

	
	久保
	粥ミキサーの硬さにばらつきがある。（南山苑3F）→改善されていない。

	
	久保
	パン止めの方にパンが提供されていた。（南山苑3F）→改善された｡

	
	久保
	味噌汁の量が多かったり、少なかったりする。（南寿の里）→多いことがある。

	
	久保
	辛し和えが辛く、食べられない利用者様がいる。（南寿の里）→辛子和えやわさび和え等食べたがらない。

	
	久保
	夕食に茶色く固まったご飯が配送される事がある。（青山荘）→改善された｡

	
	久保
	麺が短く切れている。（青山荘）→改善された。

	
	久保
	ご飯がべちゃべちゃしている時がある。（青風荘）→改善された｡

	
	久保
	おかずの数が発注数と違っている時がある。（青風荘）→改善されていない。

	
	久保
	青菜が柔らかすぎて美味しくない。（青風荘）→改善されていない。

	
	久保
	とろみのついたおかずは、ビニール袋ではなく、タッパーで配送して欲しい。（青風荘）→改善されていない。（タッパーがない。）

	
	
	※東病棟は欠席（連絡なし）の為、改善報告がされませんでした。


今回の反省・意見

　食数に関することの改善が見られていません。また、セレクトメニューの配膳でも、「遅い・待たされる」等の意見が聞かれています。実際に、食事を提供している日清スタッフの意識の向上が無ければ改善は難しいですが、栄養チームとしても粘り強く指導にあたらなければなりません。早急に改善に取り掛かり、患者様・利用者様が気持ちよく食事が出来る環境を整えていきたいと思います。日清スタッフの対応の悪さが目立っています。マナー研修の実施の強化を呼びかけていきます。

　Ⅵ　栄養管理室から各施設

　　・　食事発注の締切時間は9：00、15：00、17：00です。確認の為10分前までに入力されていない場合には連絡しますので、多忙とは思いますが早めの発注でお願いします。

· 食事発注の際、前の食事の「受け」数も各病棟・フロア・施設で必ず入力するようお願いします。提供数の確認が出来ません。

次回の食事サービス管理委員会は、2月8日（金）15：30～行います。

食事サービス管理委員会開催のお知らせ

食事サービス管理委員会を開催いたします。各施設より２名担当者が決定しておりますので、１ヶ月間の意見を取りまとめ、給食委員会へ出席していただくようお願いします。

期日　　平成19年2月8日（金）

場所　　4Ｆ　ユーティリティー　（青南病院）

時間　　15：30～16：00

議事次第
1． 各施設代表者より委託給食・献立に関する意見

	東病棟
	西病棟
	南病棟
	北病棟
	通所
	

	兵藤
	三浦（育）
	小杉
	石岡
	山田
	

	青山荘
	青風荘
	南寿
	南山苑
	日清
	栄養

	三浦
	佐々木
	藤森
	上野

森崎
	庭田

澤井
	工藤

久保


次回参加者を決めてから出席するようにお願いします。
