接遇向上委員会議事録
　開催回数　第8回

開催日　　平成19年12月28日　(金)

時　間　　15：00～16：00

場　所　　病院2階会議室
記　録　　沼沢　幸恵
出席者
	長谷部
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【各担当からの現状報告】

①お客様満足アンケート結果の開示方法

· 理事長の決済後、病院には法人全体と病院分、南山には法人全体と南山分の結　　　　果を廊下の掲示板と、ＷＩＺの掲示板に掲示する。

・ 結果を掲示したことを各部署へメールで知らせ、カンファレンス等に取り上げて話し合ってもらう。

③身だしなみ担当

· 第2回身だしなみチェックを２月初旬に行い結果を2月の委員会で報告する。　　　　

　　　　　　・配布、回収担当

　　　　　　　　田口さん、松川さんが各部署担当者に配布する。

	東・西・南病棟
	田口

	北病棟
	市島

	青山荘・青風荘
	長谷部

	事務・在宅・南山苑2階　　　
	松林

	　　　　　　南山苑3階　　
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　　＜その他＞　　　　　　

· 最近、委員会の参加人数が減ってきているので、出席してほしい。

· 参加状況を確認したいので、出欠の確認のメールを返信してほしい。

· 次回の委員会は平成20年1月25日（金）

