	第11回　苑内研修報告書　　　　　　　　　　　　　　　　　報告者：清水・吉田

	講義内容：個人情報保護法　　　　　講師：玉田　美千栄

	日　　時：平成１９年12月27,28日（2日間）　17：30～18：30

	場　　所：南山苑4Ｆ　苑長室

	内　　容：①個人情報保護法の目的

　　　　　②個人情報とは？　　　　　

　　　　　③対象は？

　　　　　④法律上の義務

　　　　　⑤法律上の罰則

　　　　　⑥当施設における個人情報の利用目的

　　　　　⑦介護事業者が扱う個人情報とは

※パワーポイント参照

　　　　　　　　　総参加者　　47名（参加率54％）
　　　　　　　　アンケート提出者　　40名（収率100　％）

· アンケート結果
1． 今回の研修内容について

· 分かりやすかった･･･　27名

· 楽しかった･･･　　1名

· 難しかった･･･　　15名

· つまらなかった･･･0名

· 無回答･･･　　　　0名

(重複回答あり)

2． 研修を受けて役立つと感じた内容

· 個人情報とプライバシーの違い

· 個人情報の利用目的

· 個人情報保護法の目的について

· 情報を取り扱う留意点など

· 個人情報保護の法律上の義務

· 死者の個人情報の中でも遺族を特定できる情報等に気をつけること

· 苦情を受けた際の窓口

· 個人の情報を扱うことが多いので気をつけて対応しなければならない

· 普段実施している個人情報の保護の他にも、いろいろな保護方法があるという事を新たに発見できた

· 他施設の個人情報保護対策を聞くことが出来た

· 何事も情報を得てから応対しなければいけないという事であり、保護の上に成り立っている

· 個人情報の有用性に配慮しながら、個人の権利・利益を保護する

· 民生委員は地方公務員の特別職として、情報交換出来るという事

· 日常の業務、それ以外の注意点

· 利用者様の個人情報を守ることも大切な業務の一つである

· 個人情報の重要性について

· 薬の袋や名前がついている物（メモ等）は、透明の袋に入れると情報がすぐ漏れてしまうことが分かった

3． 質問したいこと

· 利用している人が、私たちの親戚だから娘達の連絡先を教えてと言われ、「個人情報ですので」…と言ったら「親戚だ。何も悪いことに使わない」と言われ、教えた時があります。罰金ですか？

· フロアなどにあるホワイトボードに発熱者等利用者様の名前が記載してあるが、面会のご家族様などあった場合にはこれからどうしていけば良いでしょうか？

· 個人情報をFAXで送ることは、あまり行わない方がいいですか？ケアマネージャーから個人情報がFAXでくることがあるので…

· 何故個人情報という事についての法律ができたのか？

· 利用者様が職員の名前を覚えており、その名前を家族の方に話すのはどうなのか？

４．今後のテーマの希望

· 苦情対策とその処理について

· ノロウィルスについて対策と処理法と予防法など

· 各事業所の実施指導、他で確実に行っておかなければならない具体的策について

· 救命法の現在

５．感想等

· 苦情処理の流れなどを理解する事が出来てよかった

· 個人情報がいかに大切な物か、利用者のみでなく職員の情報も漏らす事はいけないと認識した

· 個人情報の取り扱いに再度気をつけて行かなければならないと思いました

· 会社（組織）を守る為には様々な決まり事やルールがあり、職員個人の意識が強固ん会社を作ると思います

· 普段みているようで、見ていないと思った

· もう一度掲示物を読んでおこうと思う

· 日頃何気なくしている事が大変なことに繋がったりしない様、これからも気をつけていきたいと思います

· 普段気をつけていても気を抜いてしまうと、保護できていない部分があると思うのでもっと注意していきたいです

· 当たり前に行っている事が、個人情報に関ってくるという事を再認識出来た

· 個人情報保護について曖昧になっている部分もあるので今後見直していきます

· 定期的に勉強会という形で周知していく必要があると感じた

· 個人情報の漏洩等、そう言ったニュースが増えてきているので、漏洩の当事者とならないよう今後も取り扱いに充分注意していきたい

· 臨機応変は確認であることの認識が出来ました

· 利用者様の不利益にならない様改めて個人情報保護について考える機会になりました

· 記録の保管の仕方を見直していきたい

· 難しい言葉が並んでいて難しかった

· 普段何気なく書類などを置いたりしていたが、今後は気をつけていきたいと思う

· 今回の勉強会に参加して、改めて私たちの周りには個人情報が溢れている事を再認識させられた

６．今回の研修の反省点と今後の対策

　　開始前は私語が聞かれたが、開始と同時に私語がなくなり集中して講師の話を聞いていました。途中質問などもあり、皆、意欲的な発言が見られていました。

　　パワポについては難しい言葉が並んでいましたが、講師が分かりやすく説明してくださった為、今回の個人情報保護法について理解できたと思います。また、勉強会の最後には講師がテストを作成して頂き、それを考え書く事で、より頭に入ったと思います。

テストについては今回が初めてで、職員が真剣に書いていた為、今後も講師と話しを

しながら、このような勉強会が出来るようにしたいと思います。

	


南山苑　研修報告書











