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〇第9回食事サービス管理委員会開催日　：　12月14日（金）15：30～　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

〇掲示された意見・問題点と各部署の対応　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記録者：栄養管理室　久保　雅子
	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	台車の箸・スプーンのつけ忘れがある。（東病棟）

11/11　粥の方にスプーンが付いていない。

11/14　スプーンが２本とも付いていない。

11/19　箸が付いていない。（南山苑・2Ｆ）
	
	
	12/15


	食札内容の確認と、配膳前の最終チェックを徹底する。
	12/15
	その後の変化を観察する。

	とろみの味噌汁がない事がある。（東病棟）

11/11　汁とろみの方に普通の汁が提供されていた。

11/12　汁カップの方に汁椀で提供されていた。

11/20　夕食　お茶ゼリーの方に普通のお茶が付いていた。（南山苑・2Ｆ）
	
	
	12/15
	食札と食事内容の確認。
	12/15

	その後の状態を観察する。

	ご飯大盛りの方に普通盛りで提供されていた。（東病棟）


	
	
	12/15
	配膳前に食札と食事内容が合っているか、最終チェックを行う。
	12/15
	その後の状態を観察する。

	セレクトメニューの準備が遅い・悪い。

セレクトの献立の数が合わず、オーダーと違う物を食べている患者様がいた。（南病棟）
	12/20
	配膳方法・状況を確認する。
	12/20
	各病棟毎に分けて準備するようにする。
	12/20
	患者様がオーダー通りに取っているか確認をする。患者様が間違えてしまわないように誘導する。


	8：40にまだ患者様が食事中なのに片付けていた。（南病棟）
	
	
	12/15
	下膳・洗浄作業は食事開始30分後からと決めている。従業員にも周知し、徹底されている。次の食事の準備や食器の都合もあるので、現状のまま実施。音が大きくならないよう配慮する。
	11/10
	その後の観察をする。

	12/11　朝食　オムレツの数が足りず、冷たいものを食べさせられた。他の病棟は温かいものを食べていた。

朝のパンが足りず、患者様を待たせている。（南病棟）
	
	
	12/15
	発注数に予備をプラスして準備しているため、不足はしていない。補充が間に合っていないため、状況に応じて対応していくよう周知する。
	12/15
	その後の観察をする。

	12/12　昼食　小龍包の上の部分が硬く、とても食べられたものではない。（南病棟・通所）
	1/1


	新しい商品を導入する際には、試食会を実施し、商品について検討していく。
	1/1
	調理法・保管方法・提供方法について検討する。
	1/1
	その後の観察をする。

	ゼリーのふたが開いていなかった。（南病棟）


	
	
	12/15
	食材を補充した際には、普段どおりに準備できているか確認をする。
	12/15
	その後の観察をする。

	11/10　糖尿病食・肥満食の食事準備が遅い。（北病棟）
	
	
	12/15
	配膳前にセッティングが正しくされているか確認をする。
	12/15
	その後の観察をする。

	12/4　夕食　水餃子の下にシートがなく、ホテルパンに皮がくっつき盛り付け難く、ぐちゃぐちゃになっていた。

12/12　昼食　小龍包の皮がホテルパンにくっついていた。シートがなかった。（通所）
	
	
	12/15
	配送先で盛り付けやすいよう配慮して、準備するよう徹底する。
	12/15
	その後の観察をする。


	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	配送ミスが多い。（個数が足りない）

1Ｆと2Ｆの表示ミスがある。

表示と量が合っていない。（北病棟）

おかずの数が発注数と違っている時があった。（青風荘）


	
	
	12/15
	利用人数の正しい把握と、計量の徹底をする。
	12/15
	その後の観察をする。

	ナイトケアの温かい食材は、食缶ではなく、ホテルパンに入れて欲しい。（通所）
	
	
	12/17
	容量・用途にあった容器を使用し、準備するよう指導する。
	12/17
	その後の観察をする。

	おやつのカクテルゼリーが弾力があり、危ない感じがした。

おやつのおかき・ふがしは硬くて食べにくそうだった。（南山苑・2Ｆ）
	12/17
	おかきやふがしは柔らかめのものを使用していたが、各商品について今後の提供は見合わせていく。
	
	
	12/17
	その後の観察をする。危険な要素のあるおやつが提供されていた場合には、栄養まで連絡をする。

	朝食の下膳がされていない事がある。（南山苑・2Ｆ）
	
	
	12/15
	従業員の休憩をずらしてとり、１名はホールで下膳が出来るようにする。
	12/15
	その後の観察をする。下膳がされない場合には、状況を栄養まで報告する。

	準備した食札順で準備してくれない。（南山苑・2Ｆ）
	12/17
	食札の提示方法について、フロアスタッフ・委託業者の意見を取りまとめる。
	12/17
	準備された食札順で準備するよう徹底する。
	12/17
	その後の観察をする。方法について検討していく。


	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	12/4　夕食　キムチチャーハンのむせ込みがひどい。（南山苑・3Ｆ）
	
	
	12/15
	調理法を工夫する。
	12/15
	その後の観察をしていく。

	粥ミキサーの硬さが均一でない。（南山苑・3Ｆ）


	
	
	12/15
	毎回の仕上がりを確認する。
	12/15
	その後の観察をしていく。

	12/11　朝食　パン止めの方にパンが提供されていた。（南山苑・3Ｆ）
	
	
	12/18
	食札の確認をする。提供方法を工夫する。（パンの方が分かるように目印を付ける等）
	12/18
	その後の観察をする。改善されていない場合には、栄養へ連絡をする。

	ご飯が茶色く固まった部分が多い。（青山荘）

ごはんがべちゃべちゃしている時があった。（青風荘）
	12/15
	ごはんの硬さについては、検食時に確認し、不具合について指摘・改善していく。
	12/15
	釜の底の部分が固まって分けてしまわないよう、よく混ぜ合わせる。
	12/15
	その後の観察をしていく。

	麺が切れている。（青風荘）
	
	
	12/19
	茹で過ぎないよう注意する。分ける際の取り扱いは丁寧に行う。
	12/19
	盛り分ける際、くっついている為、水などで濡らしてから取り分けるようにする。


	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	青菜が柔らかすぎて美味しくない。（青風荘）
	12/15
	検食時に指摘していく。
	12/15
	ミーティングを行い、茹で加減・調理法について検討する。
	12/15
	その後の観察をする。

	どろどろしているおかずはビニール袋ではなく、容器に入れて欲しい。（青風荘）
	12/15
	必要なサイズが分かり次第、発注し準備していくよう検討する。
	12/15
	現在容量に見合った容器が無い為、必要なサイズの容器を栄養へ依頼する。
	1/1
	その後の観察をする。
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