	病院長

	


　　　　　食事サービス管理委員会議事録

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

記録者　 久保　雅子

　　　　　

[日　時]　　平成19年12月　14日（金）　15：30～16：00　　　　　　　　　　　　　　　 

[場　所]　　青南病院　4Ｆ　ユーティリティーホール　　

[出席者]　　

	東病棟
	西病棟
	南病棟
	北病棟


	通所


	南山苑



	月舘
	連絡なし
	連絡有り
	中野
	山田
	新田

林

	青山荘


	青風荘

　
	南寿


	日清


	栄養


	栄養



	三浦
	連絡有り
	松川
	庭田

澤井
	外城
	久保


〔欠席理由〕

[議事内容]　

Ⅰ　委託給食に関する意見

· 東病棟

· スプーンの付け忘れがある。

· とろみ付きの味噌汁がない事がある。

· ごはん大盛りの方に普通盛りのご飯がきていた。

· 南病棟

· セレクトメニューの準備が遅い・悪い。

· セレクトの献立の数が合わず、違う物を食べている患者様がいた。

· 12/11　朝食　オムレツの数が足りず、冷たいものを食べさせられた。他病棟は温かい物を食べていた。

· 朝食のパンが足りず、患者様を待たせている。8：40にまだ患者様が食事中なのに片付けていたので、片付けないで欲しい。

· 12/12　昼食　小龍包の上の部分が固くて、とても食べられたものではない。

· ゼリーのふたが開いていなかった。

· 西病棟→欠席の為コメントなし。（連絡なし）
· 北病棟

· 11/10　糖尿病食・エネルギー制限食の準備が遅い。

· デイケア・ナイトケア・デイナイトケア

・　12/4　夕食　水餃子の下にシートを敷いていなかった為、ホテルパンに皮がくっついており、盛り付ける際に全て皮と身に分かれ、ぐちゃぐちゃになっていて見ためが汚いという意見があった。

・　配送ミスが多い。（個数が足りない）

・　12/12　昼食　小龍包の下にシートが無く、皮がくっついていて形がくずれていた。皮が硬く食べにくかった。

・　1Ｆと2Ｆの表示ミスがある。（1Ｆのものが2Ｆ、2Ｆのものが1Ｆ）

・　ナイトケアの温かい食材は食缶ではなく、ホテルパンに入れて欲しい。

・　表示と量が合っていない時がある。（60ｇの表示⇒実際盛り付けると人数分に足りない。）

・　食べたいメニューについて意見を出すと、すぐにメニューに組み込んでくれて嬉しい。

・　「おいしい」といって食べている。

· 南山苑　　

【2F】

· 11/11　汁とろみの方に普通の味噌汁が付いていた。

· 11/12　汁カップの方に汁椀で提供されていた。

· 11/20　お茶ゼリーの方に普通のお茶が付いていた。

· 11/14　スプーンが２本とも付いておらず、食べられない。

· 11/19　箸が付いていなかった。

· おやつの「カクテルゼリー」が硬めで、詰まりそうで危なかった。

· 12/8　おやつの「ふがし」と「おかき」は、食べにくい。

· 11/22　提供前に気付いたが、副食に青いビニールが付いていた。

· 12/14　フロアスタッフの準備した食札を、日清スタッフが並べ変えていた。

· 朝食のお膳が出しっぱなしになっているのに、日清スタッフが休憩中で片付けてくれない。

【3F】

· 12/4　夕食　キムチチャーハンでのむせ込みがひどかった。

· 粥ミキサーの硬さにバラツキがある。

· 12/11　朝食　パン止めの方にパンが提供されていた。

【通所】

· 特に無し

· 青山荘
· 特に夕食のご飯が茶色く、固まった状態で提供される事が多い。残り物を使っているのでしょうか？

· 麺が短く切れている。

◎　青風荘
· ご飯がべちゃべちゃしている時がある。

· おかずの数が発注数と違う時がある。

· 菜っ葉が柔らか過ぎておいしくない。

· ドロドロしているおかず（あんかけ等）はビニール袋ではなく、容器に入れて欲しい。

· 南寿の里

【丘】

· 11/4　味噌汁が少ない

· 11/7　昼食・夕食の味噌汁が多すぎる。

【雲】

· 12/11　昼食　からし和えが辛くて食べられない。香辛料が苦手で食べられない方への提供はどうしたら良いか。

　　Ⅱ　意見箱の内容

【閉鎖側レストランより】

· こんぶ巻、ひじき、がんもどき、とろろこんぶ、さつま揚げ、ささぎのごま和え、茄子炒め、卵焼きが食べたい。

· メロンパン、あんぱん、梅干し、小女子、柿、里芋が食べたい。

· きゅうりとワカメの酢の物、豆腐となめこの味噌汁、ねぎ・じゃが芋・いんげんの味噌汁、しじみの味噌汁が食べたい。

【開放側レストランより】

· 今回の意見はありませんでした。

【青陽館より】

· たらこスパゲッティーが食べたい。

· カレーがおいしい。

Ⅲ　前回掲示された意見についての改善報告

· 青南病院
【東病棟】

· 台車の箸、スプーンのつけ忘れがある。→まだある。

【南病棟】

· 欠席の為コメントなし。（連絡あり）

【西病棟】→欠席の為未確認（連絡なし）
・　11/3　昼食　すしの表面が乾いていて、ご飯がパサついていた。

・　11/9　朝食　おぼんが欠けていて、危ない。

・　11/9　昼食　スパゲッティーが冷たく、生臭い。

・　箸、おぼんが汚れている。

・　食事中の洗浄機の音がうるさい。

・　日清スタッフの対応が丁寧になって良い。

【北病棟】

・　10/17　朝食　食事中にも関わらず、片付けはじめていた。→改善された。

・　10/18　とうがらしが詰まっていて出てこなかった。→改善された。

・　11/5　肥満食のご飯250ｇが220ｇしかなかった。→多かったり、少なかったりしている。
・　11/8　日清スタッフの対応が良い。

【通所】

· 食器はきれいに洗浄されるようになってきたが、お盆が汚いままの事がある。→改善された。

· セレクト等で、パンを選べるようにして欲しい。（昼食・夕食のみでパン食がないので）→保留。

· 夕食はいつも似たようなものばかりなので、ナイトケア（夕食のみ）利用者様のためにもバリエーションを増やして欲しい。→改善された。

· オムレツのソース、豆乳プリンが好評。シチューやラーメンをメニューに検討して欲しい。→夕食にもラーメンを出して欲しい。

· 11/9　昼食　たらこスパゲティの表示がなかった。→表示間違いがある。全体量は表示されているが、１人分の盛り付け目安量がない時がある。

· 11/9　昼食　たらこスパゲティの常食のグラム220ｇを200ｇで提供したが、足りなかった。人数分入っていません。→分量が足りない事がまだある。

◎　南山苑

【2F】

· 11/9　お茶ゼリーの付く方にお茶が付いていた。→改善されていない。
· 配膳も日清側の業務のはずなのに、盛り付けるだけで配膳していない時がある。→まだある。

· 下膳する際、残食量の多い利用者様の分はフロアスタッフへ報告して欲しい。→声掛けしてくれるようになった。改善された。

【3F】

· 特になし。

【通所】

· 金曜日にパスタが続いていたので、確認して欲しい。→改善された。

· 　地域医療部

【南寿の里】→前回欠席の為コメントなし。
【丘】

【雲】

【青山荘】
· 味噌汁、ご飯の量が発注人数に見合っていない事がある。→まだある。

· 麺、特にラーメンが出ない。→12/12　昼食　ラーメン提供されていた。

· 麺が延びている。→まだある。短く切れている。

· スパゲッティーの時のおかずが少ない。→改善された。

· 週間献立表が届かない事があるので、忘れず届けて欲しい。→改善された。

【青風荘】→欠席の為未確認。（連絡あり。）

· 11/3　昼食　すまし汁が５人分しか来ていなかった。（20名分の発注）

· 11/4　朝食　主菜が１名分不足していた。

· 青菜等の葉物がべたついている。

	　　　　　　　　　
	発言者
	　　　　　　　発言要旨

	
	久保
	食事サービス管理委員会を行います。各病棟から順番に委託給食に対する意見をお願いします。

	委託給食に対する意見・要望
	東病棟

月舘

南山苑

新田（2Ｆ）
	台車の箸、スプーンのつけ忘れがある。

11/11　粥の方にスプーンが付いていない。

11/14　スプーンが２本とも付いていない。

11/19　箸が付いていない。


	
	庭田


	リストと食札の内容を再度照らし合わせ、確認します。また、配膳前の確認を徹底します。

	
	東病棟

月舘

南山苑

新田（2Ｆ）
	とろみの味噌汁がない事がある。

11/11汁とろみの方に普通の汁が提供されていた。

11/12　汁カップの方に汁椀で提供されていた。

11/20　夕食　お茶ゼリーの方に普通のお茶が付いていた。

	
	庭田
	食札と食事内容を確認し、間違いがないよう徹底します。

	
	東病棟

月舘
	ご飯大盛りの方に、普通盛りで提供されていた。

	
	庭田
	配膳前に台車の確認をするよう徹底します。

	
	南病棟

久保（代）
	セレクトメニューの準備が遅い・悪い。

	
	庭田
	作業工程を見直し、スムーズに提供出来るよう検討します。

	
	南病棟

久保（代）


	セレクトの献立の数が合わず、違う物を食べている患者様がいた。

	
	庭田
	オーダー数に予備を加えて準備していますが、再度数の確認を徹底します。

	
	久保
	セレクトのオーダーに合わせて、栄養では名簿とカードを各病棟へ配布しています。患者様の中には、当日のメニューを見て、別なものを食べてしまう方もいるようです。準備している食材には限りがあります。最後に食べる南病棟の患者様へ迷惑がかかってしまっています。食事に引率してきたスタッフは、患者様がオーダー通り選んでいるかの確認をお願いします。

	
	南病棟

久保（代）
	8：40にまだ患者様が食事中なのに片付けていた。食事中の洗浄機の音がうるさい。

	
	庭田
	洗浄機使用開始時間は、食事開始30分後としています。従業員にも周知し、徹底するようにしています。次の食事の準備や食器の乾燥時間もかかる為、ご了承願います。

	
	南病棟

久保（代）
	12/11　朝食　オムレツの数が足りず、冷たいものを食べさせられた。他病棟は温かい物を食べていた。

朝のパンが足りず、患者様を待たせている。

	
	庭田
	予備を含め準備している為、不足はしていませんが、補充が間に合わなかったものと思われます。患者様をお待たせする事のないよう、注意していきます。

	
	南病棟

久保（代）

通所

山田
	12/12　昼食　小龍包の上の部分が固く、とても食べられたものではない。

	
	庭田
	新しいメニューだったため、取り扱いに不備があり、乾燥してしまったと思われます。取り扱いや配膳方法等検討し、食べやすい状態で提供出来るよう工夫します。

	
	南病棟

久保（代）
	ゼリーのふたが開いていなかった。

	
	庭田
	補充分ではないかと思われます。提供前に確認するよう徹底します。

	
	北病棟

中野
	11/10　糖尿病食、肥満食の食事準備が遅い。

	
	庭田
	提供時間前に、食事内容が正しくセッティングされているか確認を徹底します。

	
	通所

山田
	12/4　夕食　水餃子の下にシートがなく、ホテルパンに皮がくっつき盛り付けにくく、ぐちゃぐちゃになっていた。

12/12　昼食　小龍包の皮がホテルパンにくっついていた。シートがなかった。

	
	庭田
	配送先で盛り付けやすいような配慮をしていきます。

	
	通所

山田

青風荘

久保（代）
	配送ミスが多い。（個数が足りない。）

1Ｆと2Ｆの表示ミスがある。

表示と量が合っていない。

おかずの数が発注数と違っている時があった。

	
	庭田
	数量の把握を明確に行い、確認の徹底をしていきます。表示も正しくつけられているか、確認を徹底します。

	
	通所

山田
	ナイトケアの温かい食材は食缶ではなく、ホテルパンに入れて欲しい。

	
	庭田
	使用可能な食缶について周知し、温かい物が温かく食べられるよう準備するようにしていきます。

	
	通所

山田
	食べたいメニューについて意見を出すと、すぐにメニューに組み込んでくれてうれしい。

「おいしい」といって食べている。

	
	庭田
	今後も継続していけるよう努力していきます。

	
	南山苑

新田（2Ｆ）
	おやつのカクテルゼリーが弾力があり、危ない感じだった。

おやつのおかき・ふがしは硬く、食べにくそうだった。

	
	久保
	今後の提供は見合わせていきます。

	
	南山苑

新田（2Ｆ）
	朝食の下膳がされていない事がある。

	
	庭田
	現場スタッフへ確認し、再度指導をしていきます。

	
	南山苑

新田（2Ｆ）
	準備した食札順で準備してくれない。

	
	庭田
	再度現場スタッフへ確認し、周知していきます。

	
	南山苑

林（3Ｆ）
	12/4　夕食　キムチチャーハンのむせ込みがひどい。

	前回掲示された意見についての改善報告
	庭田
	食べなれないのも要因かとは思いますが、調理法を工夫していきたいと思います。

	
	南山苑

林（3Ｆ）
	粥ミキサーの硬さが均一でない。

	
	庭田
	盛り付けの際、状態の確認を徹底していきます。

	
	南山苑

林（3Ｆ）
	12/11　朝食　パン止めの方にパンが提供されていた。

	
	庭田
	今後このような間違いが起こらないよう、提供方法を工夫し、再発を防ぎます。

	
	青山荘

三浦

青風荘

久保（代）
	ごはんが茶色く、固まった部分が多い。残り物を配送しているのでしょうか。

ごはんがべちゃべちゃしている時があった。

	
	庭田
	ご飯は毎食炊飯し、新しい物を使用しています。釜の底の部分が分けられた事も考えられますので、担当者へ確認し、改善していきます。

	
	青山荘

三浦
	麺が切れている。

	
	庭田
	延びないように注意して取り扱っていますが、工程を見直し改善していきます。

	
	青風荘

久保（代）
	青菜等の葉ものが柔らかすぎて美味しくない。

	
	庭田
	調理担当者とミーティングを行い、調理法の工夫をしていきます。

	
	青風荘

久保（代）
	どろどろしているおかずは、ビニール袋ではなく、容器に入れて欲しい。

	
	庭田
	現状では、容量に見合った容器無い為、ビニール袋で配送しています。

	
	久保
	必要なサイズが分かり次第、発注をかけ準備したいと思います。

	
	
	※南病棟・青風荘はメールにてコメントあり。西病棟のみ連絡・コメントなし。

	
	久保
	台車の箸、スプーンのつけ忘れがある。（東病棟）→改善されていない。

	
	久保
	朝食時、食事中にも関わらず、片付け始めていた。（北病棟）→改善された。

	
	久保
	唐辛子が詰まっていて出てこなかった。（北病棟）→改善された。

	
	久保
	肥満食のご飯250ｇが220ｇしかなかった。（北病棟）→多かったり、少なかったりしている。

	
	久保
	食器はきれいに洗浄されるようになってきたが、お盆が汚いままの事がある。（通所）→改善された。

	
	久保
	夕食はいつも似たようなものばかりなので、ナイトケア利用者様の為にもバリエーションを増やして欲しい。（通所）→改善された。

	
	久保
	オムレツのソース・豆乳プリンが好評。シチューやラーメンをメニューに検討して欲しい。（通所）→夕食にラーメンを出して欲しい。

	
	久保
	たらこスパゲッティーの表示がなかった。（通所）→表示間違いや１人分の分量がない時がある。

	
	久保
	たらこスパゲッティーの常食を220ｇの所、200ｇで提供したが、足りなかった。人数分入っていません。（通所）→改善されていない。

	
	久保
	お茶ゼリーの付く方にお茶が付いていた。（南山苑・2Ｆ）→改善されていない。

	
	久保
	配膳も日清側の業務のはずなのに、盛り付けるだけで配膳していない時がある。（南山苑・2Ｆ）→改善されていない。

	
	久保
	下膳する際、残食量の多い利用者様の分はフロアスタッフへ声をかけて欲しい。（南山苑・2Ｆ）→改善された。

	
	久保
	金曜日にパスタが続いたので、確認して欲しい。（南山苑・通所）→改善された。

	
	久保
	味噌汁、ご飯の量が発注人数に見合っていない事がある。（青山荘）→味噌汁は改善されたが、ご飯が足りない事がある。

	
	久保
	麺、特にラーメンが出ない。（青山荘）→改善された。

	
	久保
	麺が延びている。（青山荘）→改善されていない。施設で茹でるの事は出来ないとの事。

	
	久保
	スパゲッティーの時のおかずが少ない。（青山荘）→改善された。

	
	久保
	週間献立表が届いていない事があるので、忘れず届けて欲しい。（青山荘）→改善された。

	
	
	※　西病棟（連絡なし）・南病棟、青風荘（連絡あり）は欠席の為確認出来ず。


今回の反省・意見

　依然として、確認不足によるケアレスミスが挙がっています。ちょっとした確認や配慮で改善されると思われる内容が多い為、次回の委員会では挙がって来ないよう委託側へ指導していきたいと思います。病棟では、セレクト食についてクレームが挙がっていました。事前に患者様からオーダーを取り、実施日前日には栄養から各病棟へ名簿とカードを渡していますが、当日のメニューを見て、オーダーしている物とは別の物を患者様が召し上がっている事があるようです。その為準備した食材が不足し、閉鎖レストランで最後に食事をする南病棟の患者様が、セレクトのオーダー通りに選べていないとの事です。病棟毎に食材を分けて準備して置くような対策を、栄養・委託では考えていますが、十分ではありません。名簿は予め配布していますので、各病棟での見守りの徹底も合わせて実施して頂きたいです。また、地域医療部では配送量がうまくかみ合っていないようです。発注数の把握・確認の徹底を強化するよう呼びかけていきたいと思います。

　Ⅵ　栄養管理室から各施設

　　・　食事発注の締切時間は9：00、15：00、17：00です。確認の為10分前までに入力されていない場合には連絡しますので、多忙とは思いますが早めの発注でお願いします。

· 食事発注の際、前の食事の「受け」数も各病棟・フロア・施設で必ず入力するようお願いします。提供数の確認が出来ません。

· 南病棟セレクトが出来ていない状態となっています。

· 年末年始の外泊・外出の連絡は早めにお願いします。

次回の食事サービス管理委員会は、1月11日（金）15：30～行います。

食事サービス管理委員会開催のお知らせ

食事サービス管理委員会を開催いたします。各施設より２名担当者が決定しておりますので、１ヶ月間の意見を取りまとめ、給食委員会へ出席していただくようお願いします。

期日　　平成19年1月11日（金）

場所　　4Ｆ　ユーティリティー　（青南病院）

時間　　15：30～16：00

議事次第
1． 各施設代表者より委託給食・献立に関する意見

	東病棟
	西病棟
	南病棟
	北病棟
	通所
	

	兵藤
	連絡なし
	連絡なし
	鳴海

木村
	山田
	

	青山荘
	青風荘
	南寿
	南山苑
	日清
	栄養

	三浦
	佐々木
	村山
	上野

川上
	庭田

澤井
	工藤

久保


次回参加者を決めてから出席するようにお願いします。
