研修出張様式５


研修報告書

	所　　属　  南寿の里 丘の家　　　　　　　　　　職　種　介護　　　　氏　名  松川達也

	期　　間　　平成　19　年　11月　10日　

	出張目的    グループワーク協議会開催の研修「コミュニケーショントレーニング」参加の為

	出 張 先    八戸総合福祉会館

	研修に関する考察（プログラム毎に）　　　　　　　研修要旨（プログラム毎に）


考察

  今回のグループワーク～コミュニケーショントレーニングに参加して、改めて利用者、職員とのコミュニケーションがどれほど大切さ、重要さを感じることができました。会場に到着し初対面の方々と同じテーブルに着きとても窮屈な感じがしました。研修プログラムに沿い消化していくに従って、お互いのことをよく知っているような関係だと錯覚するほど効果があるものでした。今まで相手の話を聞く態度や、相手の長所を見つめることは気にとめず業務をしてきました。利用者とのコミュニケーションにも敬遠していた部分や、自分の職員間のチームワークに対する考えが甘かったなと気付きました。

自分にとってコミュニケーションはあまり得意なものではありません。ですが、今後はこの研修を活かし、職員とのコミュニケーション、チームケアの向上、利用者のニーズに応えられるように自分も介護する人間として向上していきたいと思います。

研修内容

コミュニケーションの3要素

言語～話し言葉､書き言葉、手話               →5～7％

準言語～語気、スピード、アクセント           →93～97％を普段コミュニケーションをとる上で使           

非言語～表情、身振り、手振り、タッチ、服装     用している。ほとんど準・非言語である。

・よりよいコミュニケーションのために．．．

1 傾聴する

2 承認する     ⇒受け取る力

3 感じ取る

4 要約する

5 質問する

「受け取る力」を高める

· 聴く

· 関係性を感じ取る

· 相手を承認する

· レッテルを剥がす

①傾聴する

相手の話が出尽くすまで語ってもらう。

(協会が事前に振り分けしており、他事業所の職員と1グループ7名で席につく。そして、1分間自己紹介をするという内容)

「聞き手の態度」として．．．

· 一生懸命聴く

· 相手を尊重する

· 話を途中で遮らない

· 表情や仕草で聴いているということを伝える

②承認する

相手の存在、行為を認める、励ます、支持する、誉める。

(1 と同じように再度自己紹介する。終了後に○○さん素敵など大げさに誉める)

「聞き手の態度」として．．．

· 相手に聴いていることを意欲的に伝える

· 積極的に認める

· 応援、肯定する

◎承認することでこんな効果が表れる◎

1． やる気が出る

2． 元気が出る、明るくなる

3． 共有しているという意義付けできる

4． ポジティブ思考になる

5． 仲良くなりやすい

③感じ取る

(スライドの写真を見て関係性を直感で答えるという内容)

例)2枚の老夫婦の写真。一枚は笑顔でもう一枚はぶ然とした表情である。どちらが本当の夫婦であるか。

A． 笑顔で写っている写真

B． 表情が暗く写っている写真

④レッテルを剥がす

(9個に区切られたマスが空いた用紙の真ん中に友人、恋人、家族など身近な人の名前を入れ、残りのマスに自分の持つその人のイメージ、長所、短所を書き込んでいくという内容。終えたら短所を長所になるよう書き換えるようにとのこと)

レッテルを剥がすということは～肯定、明るい言葉を使うと良人に見えてくる。

                                利用者を介護する場合にもあてはまる。

研修のまとめとして．．．

· 積極的に相手の話を聴く

· 積極的に相手の存在を承認、肯定し、それを伝える

· 積極的に相手の表情、仕草を感じ取る

· 出来るだけ相手の長所を見る

· レッテルを剥がす
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