接遇向上委員会議事録
　開催回数　第7回

開催日　　平成19年11月30日　(金)

時　間　　15：00～16：00

場　所　　病院2階会議室
記　録　　原子真知子
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新人委員への接遇委員会についての説明と一年間の委員会活動の説明を行った。

　担当：苅田→身だしなみチェック　松川（智）→電話応対

【各担当からの現状報告】

①電話対応の内線マニュアル作成済みであるが途中中断しているので、継続を促す。

②お客様満足アンケート

· 集計が予定より遅れている。特にご家族様アンケートの集まりが悪い、期日を1週間遅らせて集計する。

· 12月3週目までにまとめ報告書を提出してもらう。（大釜）

③身だしなみ担当

　　・自己チェック表の結果の出し方にバラつきがあり、パーセント提示で統一する。

· 開示方法～掲示しても全職員が目を通すとは考えられない為、各フロアの委員からそれぞれのSGMに集計結果を報告し、各職員に改善を促してもらう。

次回委員会開催の予定　12月28日（金）　病院会議室2F







