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〇第8回食事サービス管理委員会開催日　：　11月9日（金）15：30～　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

〇掲示された意見・問題点と各部署の対応　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記録者：栄養管理室　久保　雅子
	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	台車の箸・スプーンのつけ忘れがある。

（東病棟）
	
	
	11/10


	食札内容の確認と、配膳前の最終チェックを徹底する。
	11/11
	その後の変化を観察する。

	11/3　昼食　すしの表面が乾いていた。ご飯がパサついていた。（西病棟）
	11/10
	検食時確認する。注意事項については指摘していく。
	11/10
	乾いてしまわないよう、配膳直前までラップや蓋などで対応するよう徹底していく。
	11/10

	その後の状態を観察する。

	11/9　朝食　おぼんが欠けていたので、危ない。（西病棟）


	11/12


	破損数の把握をし、使用不可分については、補充していく。


	11/10
	欠け、ひび等破損のあるものをカウントし、破損伝票を栄養へ提出する。
	11/10
	欠けている物があったら、日清へ伝える。

	11/9　昼食　たらこｽﾊﾟｹﾞﾃｨｰが冷たく、生臭かった。（西病棟）


	11/10
	検食時確認する。注意事項については指摘していく。
	11/19
	温かく提供出来るよう、温蔵庫やウォーマーの活用を徹底する。準備方法や時間配分などスタッフ間でズレがないよう周知・徹底していく。
	11/19
	その後の観察をする。


	箸・おぼんの汚れが目立つ。（西病棟・通所）
	
	
	11/10
	手洗い洗浄の為、丁寧に行う。また、準備の際にも汚れが残っていないか確認をする。
	11/10
	その後の観察をする。

	食事中の洗浄機の音がうるさい。（西病棟・北病棟）


	
	
	11/10
	食器洗浄機の使用開始時間は決めて可動しているが、再度スタッフ間で時間の確認を行う
	11/10
	その後の観察をする。

	10/18　とうがらしが詰まっていて出てこない。（北病棟）
	11/9
	しょうゆ・ソースの詰まりだけでなく、とうがらし・コショウについても定期的に確認していく。
	
	
	11/10
	その後の観察をする。

	11/5　肥満食の方のご飯250ｇが220ｇしかなかった。
	
	
	11/10
	計量を正確に行うよう徹底していく。
	11/10
	その後の観察をする。

	昼食・夕食はパンが出ないので、セレクト等でパンを選べるようにして欲しい。（通所）
	11/29
	委託業者と、セレクト食の活用方法について検討していく。
	
	
	
	

	夕食はいつも似たようなものばかりなので、ナイトケア利用者様の為にもバリエーションを増やして欲しい。（通所）
	11/29
	委託業者と、新しいメニューについて検討していく。
	
	
	
	


	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	オムレツのソース、豆乳プリンが好評。シチューやラーメンをメニューに検討して欲しい。（通所）
	11/20
	12月の献立に組めるよう、検討していく。
	11/15
	11月分の献立は決定している為、12月の献立に組めるようにしていく。
	
	

	11/9　昼食　グラム表示がなかった。（通所）
	
	
	11/12
	配送物品にもれが無いか確認の徹底をする。
	11/12
	その後の観察をする。

	11/9　昼食　たらこスパゲッティー220ｇの分量に対して、200ｇで盛り付けていたが、足りなかった。（通所）

味噌汁・ご飯の量が発注人数に見合っていない事がある。（青山荘）
	
	
	11/12
	利用人数の正しい把握と、計量の徹底をする。
	11/12
	その後の観察をする。

	11/9　お膳にお茶ゼリーの付く方にお茶が付いていた。（南山苑）
	
	
	11/10
	食札の確認を徹底する。
	11/10
	その後の観察をする。

	配膳も委託側の業務になっているにもかかわらず、盛り付けるだけで、配膳されていないことがある。（南山苑）
	
	
	11/10
	業務内容を担当スタッフと再確認する。
	11/10
	その後の観察をする。


	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	残食の多い方の食器を下膳する際には、スタッフへ報告して欲しい。（南山苑）
	
	
	11/10
	現在も行ってはいたが、再度申し送りをし、確認を取りながら業務をするようにしていく。
	11/10
	その後の観察をしていく。

	金曜日にスパゲッティーが続いていた。（南山苑・通所）
	11/20
	週間献立確認時にチェックする。
	11/20
	麺を組む日が重ならないよう注意する。
	12/1
	その後の観察をしていく。

	献立表が届かない事があるので、きちんと配送して欲しい。（青山荘）
	11/12
	献立表と合わせて週間献立表も忘れず配送するよう準備し、委託側で遅れている際には声をかけ早急に準備するよう依頼する。
	11/12
	週間献立表の作成が遅れないようにする。
	11/16
	週間献立表が届いていないときには、栄養まで連絡をする。

	麺が延びている。（青山荘）
	
	
	11/19
	冷凍麺を配送し、施設で茹でて提供する。
	11/19
	施設でゆでる。利用者様の反応を観察する。

	ラーメンの出る機会が少なくなった。（青山荘）
	11/20
	献立確認時にチェックするようにしていく。
	11/20
	週1回は麺を組んでいるが、月１回以上はラーメンが提供出来る様に配慮していく。
	12/1
	その後の観察をしていく。


	委託給食に関する問題点
	開始日
	栄養管理室対応
	開始日
	日清対応
	開始日
	病棟・施設対応

	11/3　昼食　すまし汁が５人分しかなかった。（発注人数：20名）

11/4　朝食　主菜が１名分足りなかった。（青風荘）
	
	
	11/10
	利用人数の正しい把握と、計量の徹底をする。
	11/10
	その後の観察をする。

	葉物（青菜）がべたついている。（青風荘）
	
	
	11/15
	調理担当者でミーティングを行い、調理法について検討していく。
	11/16
	その後の観察をする。
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