	病院長

	


　　　　　食事サービス管理委員会議事録

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

記録者　 久保　雅子

　　　　　

[日　時]　　平成19年11月　9日（金）　15：30～16：00　　　　　　　　　　　　　　　 

[場　所]　　青南病院　4Ｆ　ユーティリティーホール　　

[出席者]　　

	東病棟
	西病棟
	南病棟
	北病棟


	通所


	南山苑



	半澤
	山田
	欠

連絡なし
	荒木田
	山田
	新田

河原木

	青山荘


	青風荘

　
	南寿


	日清


	栄養


	栄養



	三浦
	佐々木
	欠

連絡なし
	庭田

澤井
	工藤

外城
	久保


〔欠席理由〕

· 南病棟―連絡なし。

· 南寿の里―連絡なし。

 [議事内容]　

Ⅰ　委託給食に関する意見

· 東病棟

· 台車の箸、スプーンのつけ忘れがある。

· 南病棟

・欠席の為コメントなし。（連絡なし）
· 西病棟

・　11/3　昼食　すしの表面が乾いていて、ご飯がパサついていた。

・　11/9　朝食　おぼんが欠けていて、危ない。

・　11/9　昼食　スパゲッティーが冷たく、生臭い。

・　箸、おぼんが汚れている。

・　食事中の洗浄機の音がうるさい。

・　日清スタッフの対応が丁寧になって良い。

· 北病棟

・　10/17　朝食　食事中にも関わらず、片付けはじめていた。

・　10/18　とうがらしが詰まっていて出てこなかった。

・　11/5　肥満食のご飯250ｇが220ｇしかなかった。

・　11/8　日清スタッフの対応が良い。

· デイケア・ナイトケア・デイナイトケア

· 食器はきれいに洗浄されるようになってきたが、お盆が汚いままの事がある。

· セレクト等で、パンを選べるようにして欲しい。（昼食・夕食のみでパン食がないので）

· 夕食はいつも似たようなものばかりなので、ナイトケア（夕食のみ）利用者様のためにもバリエーションを増やして欲しい。

· オムレツのソース、豆乳プリンが好評。シチューやラーメンをメニューに検討して欲しい。

· 11/9　昼食　たらこスパゲティの表示がなかった。

· 11/9　昼食　たらこスパゲティの常食のグラム220ｇを200ｇで提供したが、足りなかった。人数分入っていません。

· 南山苑　　

【2F】

· 11/9　お茶ゼリーの付く方にお茶が付いていた。

· 配膳も日清側の業務のはずなのに、盛り付けるだけで配膳していない時がある。

· 下膳する際、残食量の多い利用者様の分はフロアスタッフへ報告して欲しい。

【3F】

· 特になし。

【通所】

· 金曜日にパスタが続いていたので、確認して欲しい。

· 青山荘
· 味噌汁、ご飯の量が発注人数に見合っていない事がある。

· 麺、特にラーメンが出ない。

· 麺が延びている。

· スパゲッティーの時のおかずが少ない。

· 週間献立表が届かない事があるので、忘れず届けて欲しい。

◎　青風荘
· 11/3　昼食　すまし汁が５人分しか来ていなかった。（20名分の発注）

· 11/4　朝食　主菜が１名分不足していた。

· 青菜等の葉物がべたついている。

· 南寿の里→欠席の為コメントなし。（連絡なし）

【丘】

【雲】

　　Ⅱ　意見箱の内容

【閉鎖側レストランより】

· 納豆が食べたいです。週３回出して下さい。

· 焼きそば、焼きうどん、カツカレー食べたいです。

· 長芋とろろ汁、ぎょうざ、しゅうまい、牛丼、胡瓜とワカメの酢の物、メロンパン、あんぱん、コロッケ、ふき・わらび・ぜんまい、ふきの炒め物、ナポリタン、納豆、ししゃも、ハンバーグ、昆布巻きが食べたいです。

· かぼちゃのいとこ煮、赤飯、スパゲッティー、松風焼き、卵焼き、味噌ラーメン、ハンバーグ、ふき・ぜんまいの炒め物、肉じゃが、ぎょうざ、スープ（かき玉・コーンクリーム）、メロンパン、ほうれん草ごま和え、茄子の炒め物が食べたいです。

【開放側レストランより】

· 今回の意見はありませんでした。

Ⅲ　前回掲示された意見についての改善報告

· 青南病院
【東病棟】

· 粥→ご飯、キザミ→常菜等の配膳間違いがたまに見られる。→改善された。

【南病棟】→欠席（連絡なし）の為、未確認。

· かいせん感染者のセレクトの食事をレストランに取りに行ったが、準備が出来ていなかった。

· 常菜の唐揚げが硬い。

· 糖18単位の患者様に食パン２枚付いていた。普段は1枚半付いている。

· ミキサー食が漬物かデザートか分からない為、食器を変えて欲しい。

【西病棟】
· 9/26　昼食　赤飯良かった。

【北病棟】

· 9/15　夕食　糖尿病食４名分の準備が出来ていなかった。→肥満食のご飯のグラム数が違っている事がある。

· 9/24　朝食　主菜（焼き豆腐の甘辛煮）の量が足りなかった。６名程足りなくなったので準備してもらったが、一口しかなかった。→改善された。

· 9/24　昼食　付け合せのマヨネーズや漬物が足りなくなった。→改善された。

· 9/25　朝食　パンに付けるジャムが足りないので、マーガリン等が欲しい。→栄養から連絡済。

· 食事中の洗浄機の音がうるさい。→改善されていない。

· 10/10　夕食　レストランの窓が開いていて寒い。→改善された。

・　日清スタッフの声が大きく、患者様が驚いてしまう。→改善された。

【通所】

· 9/26　昼食　赤飯にごま塩がなく、味が無かった。→改善された。

· 返却用ケースの中に新しい食器を入れるケースが混じって届く事がある。→改善された。

· 新しい食器を入れるケースの表示が無視されている為、どの階の食器か分からない。→改善された。

· 残飯バケツにトンカツが入ったまま届いていた。→改善された。

· 食器が汚れたまま配送される。（特にご飯茶碗）汚れが以前と変わらない。→茶碗はきれいになったが、おぼんが汚れている。

· セレクトの日、「Ａ」しか来ていない事がある。→改善された。

· 汁内釜が届いていない事がある。→改善された。

· 個数盛りの表示数が間違っており、足りなくなった。→表示がない時もある。

· カレーが美味しいが、量に毎回バラツキが見られる。→改善された。

◎　南山苑

【2F】

· 10/10　昼食　キザミ食のお膳の中で、一品だけ常食できていた。→改善された。

· キザミ食の方の主菜２品が同じ物で配膳されていた。→改善された。

· 粥の方にご飯が提供されていた。→改善された。

【3F】

· 特になし。

【通所】

· 10/12　昼食　ペペロンチーノが不評だった。→金曜日にスパゲッティーが続いている。

· あっさりしたものしかない時がある為、もう少し組み合わせを工夫して欲しい。→改善された。

· 　地域医療部

【南寿の里】→欠席の為コメントなし。
【丘】

【雲】

【青山荘】
· ごはん、おかず、味噌汁の量が発注人数の割合から見て、多すぎる事や逆に少なすぎる事がある。→改善されていない。特に味噌汁の量が多い。

· ゼリーが出る事が少なくなって、良かった。

· ラーメンの出る機会が少なくなった。（意見多数）→その後意見は聞かれていない。

· メニューがありきたりなので、違うものも食べてみたい。→その後意見は聞かれていない。
【青風荘】

· 糖尿18単位のごはんの量が明らかに少ない時があった。→改善された。

· 魚の竜田揚げ（唐揚げ）が硬い。→改善された。

· 梨など季節感があり良かった。

	　　　　　　　　　
	発言者
	　　　　　　　発言要旨

	
	久保
	食事サービス管理委員会を行います。各病棟から順番に委託給食に対する意見をお願いします。

	委託給食に対する意見・要望
	東病棟

半澤
	台車の箸、スプーンのつけ忘れがある。

	
	庭田


	リストと食札の内容を再度照らし合わせ、確認します。また、配膳前の確認を徹底します。

	
	西病棟

山田
	11/3　昼食　寿司の表面が乾いていて、ご飯がぱさついていた。

	
	庭田
	食事開始時間12：00にラップを外し、患者様をお待ちしていましたが、いつもより遅かった為、その間に乾いてしまったものと考えられます。今後は、患者様がみえてから、ラップを外しながら提供していきます。

	
	西病棟

山田
	11/9　朝食　おぼんが欠けている物があり危険。

	
	工藤
	欠けているおぼんの枚数のカウントをし、破損伝票をあげ、対応していきます。

	
	西病棟

山田
	11/9　昼食　たらこスパゲッティが冷たく、生臭い。

	
	庭田
	温かく提供出来るよう、温蔵庫で保管するようにしていますが、再度スタッフ間で確認し、徹底していきます。

	
	西病棟

山田

通所

山田
	箸・おぼんが汚れている。

食器はきれいになったが、おぼんが汚れている。

	
	庭田
	箸は手洗いのみの為丁寧に洗浄し、セッティングの際にも、汚れていないか確認の徹底をします。

	
	西病棟

山田

北病棟

荒木田
	食事中の洗浄機の音がうるさい。

	
	庭田
	洗浄機使用開始時間は、食事開始30分後としていますが、スタッフによっては早い者がいるようなので、個別に指導し改善していきます。

	
	西病棟

山田

北病棟

荒木田
	対応が丁寧で良い。

	
	庭田
	今後も続けられるようにしていきます。

	
	北病棟

荒木田
	レストランの唐辛子が詰まっていた。

	
	工藤
	しょうゆ・ソースだけでなく、使用頻度の低い唐辛子・こしょうについても詰まりが無いか確認していきます。

	
	北病棟

荒木田
	肥満食の方のご飯250ｇが220ｇしかなかった。

	
	庭田
	計量の徹底をしていきます。

	
	通所

山田
	セレクト等で、パンを選べるようにして欲しい。（昼食・夕食はパンがないので）

	
	工藤
	通所のみ変更することは難しい為、セレクト食の活用について今後検討していきます。

	
	通所

山田
	夕食はいつも似たようなものばかりなので、ナイトケア利用者様の為にもバリエーションを増やして欲しい。

	
	庭田
	昼・夕に偏りがないよう配慮していきます。また、メニューについても検討していきます。

	
	通所

山田

青山荘

三浦
	オムレツのソース・豆乳プリンが好評。シチューやラーメンをメニューに検討して欲しい。

麺・特にラーメンが出ない。

	
	庭田
	11/19夕食に味噌ラーメンを組んでいます。シチュー等に関しても今後のメニューに取り入れていきます。

	
	通所

山田
	11/9　昼食　グラム表示がなかった。

	
	庭田
	確認の徹底をしていきます。

	
	通所

山田
	11/9　昼食　たらこスパゲッティー220ｇのところ、200ｇで盛り付けたにも関わらず、足りなくなった。

	
	庭田
	計量の確認・徹底をします。

	
	南山苑

新田
	お膳にお茶ゼリーが付く方に、お茶が付いていた。

	
	庭田
	食札の確認・徹底をしてていきます。


	
	南山苑

新田
	配膳も日清側の業務であるにもかかわらず、盛り付けるだけで、配膳していない時がある。

	
	庭田
	現場スタッフへ確認し、再度指導をしていきます。

	
	南山苑

新田
	残食の多い利用者様のお膳は、片付ける際確認して欲しい。（残食量の確認が出来ない為）

	
	庭田
	現在も確認しながら業務は行なっていると思われますが、再度現場スタッフへ確認し、周知していきます。

	
	南山苑

新田
	金曜日にスパゲティが続いていたので、確認して欲しい。

	前回掲示された意見についての改善報告
	久保
	食材だけでなく、曜日も確認するよう注意していきます。

	
	青山荘

三浦
	味噌汁・ご飯の量が発注人数に対して多い時がある。特に味噌汁。

	
	庭田
	人数の確認と計量を正確に行なうよう徹底していきます。

	
	青山荘

三浦
	麺が延びている。

	
	久保
	施設で麺を茹でる事が可能であれば、茹でずに冷凍麺を配送します。

	
	青山荘

三浦
	11/9　昼食　スパゲッティーのおかずが少ない。

	
	久保
	検食しましたが、パスタもボリュームがあり、サラダ・フルーツ・スープで十分な量でした。また、エネルギー量から見ても適量ではないかと思います。

	
	青風荘

佐々木
	11/3　昼食　発注人数20名に対してすまし汁が5名分かなかった。

11/4　朝食　主菜が1名分足りなかった。

	
	庭田
	配送前の確認の徹底をします。

	
	青風荘

佐々木
	青菜等の葉ものがべたついている。

	
	庭田
	調理担当者とミーティングを行い、調理法の工夫をしていきます。

	
	久保
	粥→ご飯、キザミ→常菜等の配膳間違いがたまに見られる。（東病棟）

10/10　昼食　キザミ食のお膳の中で、１品だけ常食できていた。

キザミ食の方の主菜２品が同じもので配膳されていた。

粥の方にご飯が提供されていた。（南山苑）→改善された。

	
	久保
	唐揚げ（竜田揚げ）が硬い。（青風荘）→改善された。

	
	久保
	糖尿病食４名分の準備が出来ていなかった。（北病棟）→肥満食のご飯が少ない時がある。

	
	久保
	主菜の量が足りなかった。６名分程足りなくなったので準備してもらったが、一口しかなかった。

付け合せのマヨネーズや漬物が足りなくなった。（北病棟）→改善された。

	
	久保
	食事中の洗浄機の音がうるさい。（北病棟）→改善されていない。

	
	久保
	レストランの窓が開いていて寒い。（北病棟）→改善された。

	
	久保
	日清スタッフの声が大きく、患者様が驚いてしまう。（北病棟）→改善された。

	
	久保
	赤飯にごま塩がなく、味がなかった。（通所）→改善された。

	
	久保
	返却用のケースの中に新しい食器を入れるケースが混じって届くことがある。

新しい食器を入れるケースの表示が無視されている為どの階の食器か分からない。（通所）→改善された。

	
	久保
	残食バケツにトンカツがはいったまま届いていた。（通所）→改善された。

	
	久保
	食器が汚れたまま配送される。（特にご飯茶碗椀）汚れが以前と変わらない。（通所）→食器は良いが、おぼんが汚れている。

	
	久保
	セレクトの日「Ａ」しか来ていない事がある。（通所）→改善された。

	
	久保
	汁内釜が届いていない事がある。（通所）→改善された。

	
	久保
	個数盛りの表示数が間違っており、足りなくなった。（通所）→表示がない時がある。

	
	久保
	カレーが美味しいが、量に毎回バラツキが見られる。（通所）→改善された。

	
	久保
	ペペロンチーノが不評だった。（南山苑・通所）→金曜日にスパゲッティが続いていた。

	
	久保
	あっさりしたものしかない時がある為、もう少し組み合わせを工夫して欲しい。（南山苑・通所）→改善された。

	
	久保
	ごはん・おかず・味噌汁の量が発注人数に対して、多すぎる事や少なすぎる事がある。（青山荘）→改善されていない。特に味噌汁の量が多い。

	
	久保
	ラーメンのでる機会が少なくなった。（青山荘）→改善された。

	
	久保
	メニューがありきたりなので、違う物も食べてみたい。（青山荘）→改善された。

	
	久保
	糖尿18単位のご飯の量が明らかに少ない時があった。（青風荘）→改善された。

	
	久保
	日清スタッフの食事準備時間がまちまちで、早いと味噌汁や粥が熱くなりすぎている。（南山苑3Ｆ）→改善された。

	
	
	※　南病棟（連絡なし）・南寿の里（連絡なし）は欠席の為確認出来ず。

	
	
	

	
	
	


今回の反省・意見

　今回は、配送ミスや配膳ミスに対する意見が減っているように感じました。特に、通所（青陽館）からの意見が減ってます。若干のケアレスミスが目立ちますが、今後修正・確認を行い、更に安定した食事提供が出来るようにしていきたいと思います。

　ミス、クレームに対する意見を減らし、委員会の時間を利用し他の内容について（セレクト・ムース食・粗キザミ・軟菜食など）法人全体で意見交換をしていけるよう、栄養チームとしても取り組んでいこうと思います。

　Ⅵ　栄養管理室から各施設

　　・　食事発注の締切時間は9：00、15：00、17：00です。確認の為10分前までに入力されていない場合には連絡しますので、多忙とは思いますが早めの発注でお願いします。

· 食事発注の際、前の食事の「受け」数も各病棟・フロア・施設で必ず入力するようお願いします。提供数の確認が出来ません。

· 夜間入退院等の連絡ですが、朝8：00以前と夕17：00以降は栄養士不在となる為、直接日清へ食出しの依頼をして下さい。（内線：273・292）

· 食事形態の変更は直接日清のスタッフへ伝えるのではなく、栄養へ連絡をして下さい。

次回の食事サービス管理委員会は、12月14日（金）15：30～行います。

食事サービス管理委員会開催のお知らせ

食事サービス管理委員会を開催いたします。各施設より２名担当者が決定しておりますので、１ヶ月間の意見を取りまとめ、給食委員会へ出席していただくようお願いします。

期日　　平成19年12月14日（金）

場所　　4Ｆ　ユーティリティー　（青南病院）

時間　　15：30～16：00

議事次第
1． 各施設代表者より委託給食・献立に関する意見

	東病棟
	西病棟
	南病棟
	北病棟
	通所
	

	鈴木（幸）
	山田
	連絡なし
	荒木田
	山田
	

	青山荘
	青風荘
	南寿
	南山苑
	日清
	栄養

	三浦
	佐々木
	連絡なし
	新田
	庭田

澤井
	工藤

久保


次回参加者を決めてから出席するようにお願いします。
