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　　　　　食事サービス管理委員会議事録

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

記録者　 久保　雅子

　　　　　

[日　時]　　平成19年10月12日（金）　15：30～16：00　　　　　　　　　　　　　　　 

[場　所]　　青南病院　4Ｆ　ユーティリティーホール　　

[出席者]　　

	東病棟
	西病棟
	南病棟
	北病棟


	通所


	南山苑



	田口
	水上
	仲村
	三和
	山田
	上野

	青山荘


	青風荘

　
	南寿


	日清


	栄養


	栄養



	欠
	佐々木
	欠
	庭田

澤井
	工藤
	久保



〔欠席理由〕

· 青山荘―出勤スタッフ人員不足の為

· 南寿の里―連絡なし

 [議事内容]　

Ⅰ　委託給食に関する意見

· 東病棟

· 粥→ご飯、キザミ→常菜等の配膳間違いがたまに見られる。

· 南病棟

· かいせん感染者のセレクトの食事をレストランに取りに行ったが、準備が出来ていなかった。

· 常菜の唐揚げが硬い。

· 糖18単位の患者様に食パン２枚付いていた。普段は1枚半付いている。

· ミキサー食が漬物かデザートか分からない為、食器を変えて欲しい。

· 西病棟

· 9/26　昼食　赤飯良かった。

· 北病棟

· 9/15　夕食　糖尿病食４名分の準備が出来ていなかった。

· 9/24　朝食　主菜（焼き豆腐の甘辛煮）の量が足りなかった。６名程足りなくなったので準備してもらったが、一口しかなかった。

· 9/24　昼食　付け合せのマヨネーズや漬物が足りなくなった。

· 9/25　朝食　パンに付けるジャムが足りないので、マーガリン等が欲しい。

· 食事中の洗浄機の音がうるさい。

· 10/10　夕食　レストランの窓が開いていて寒い。

· 日清スタッフの声が大きく、患者様が驚いてしまう。

· デイケア・ナイトケア・デイナイトケア

· 9/26　昼食　赤飯にごま塩がなく、味が無かった。

· 返却用ケースの中に新しい食器を入れるケースが混じって届く事がある。

· 新しい食器を入れるケースの表示が無視されている為、どの階の食器か分からない。

· 残飯バケツにトンカツが入ったまま届いていた。

· 食器が汚れたまま配送される。（特にご飯茶碗）汚れが以前と変わらない。

· セレクトの日、「Ａ」しか来ていない事がある。

· 汁内釜が届いていない事がある。

· 個数盛りの表示数が間違っており、足りなくなった。

· カレーが美味しいが、量に毎回バラツキが見られる。

· 南山苑　　

【2F】

· 10/10　昼食　キザミ食のお膳の中で、一品だけ常食できていた。

· キザミ食の方の主菜２品が同じ物で配膳されていた。

· 粥の方にご飯が提供されていた。

【3F】

　　・　特になし。

【通所】

· 10/12　昼食　ペペロンチーノが不評だった。

· あっさりしたものしかない時がある為、もう少し組み合わせを工夫して欲しい。

· 青山荘
· ごはん、おかず、味噌汁の量が発注人数の割合から見て、多すぎる事や逆に少なすぎる事がある。

· ゼリーが出る事が少なくなって、良かった。

· ラーメンの出る機会が少なくなった。（意見多数）

· メニューがありきたりなので、違うものも食べてみたい。

· 青風荘→メールにてコメントあり。

· 糖尿18単位のごはんの量が明らかに少ない時があった。

· 魚の竜田揚げ（唐揚げ）が硬い。

· 梨など季節感があり良かった。

· 南寿の里→欠席の為コメントなし。

【丘】

【雲】

　　Ⅱ　意見箱の内容

【閉鎖側レストランより】

・　味噌ラーメン、てんぷら、ロールキャベツ、ぶどう、梨、ナポリタン、コロッケ、カレーライスが食べたい。

・　とろろが食べたい。

・　ビビンバ、じゃじゃ麺、味噌ラーメン、かきあげ丼、コンニャクの刺身、カツ丼、レバニラが食べたいです。

【開放側レストランより】

· 今回の意見はありませんでした。

Ⅲ　前回掲示された意見についての改善報告

· 青南病院
【東病棟】

· 配膳間違いがある。（粥→ごはん、糖尿病食→常食）→まだある。

· パンが硬い。特に食パン→食パンのミミの部分が特に硬い。

· 台車の準備が遅い。４０分までには準備して欲しい。→改善された。

· 台車の粥ミキサーの表面が乾いていて、膜が張っている。→改善された。

· 高橋様・大久保様のスプーンが小さすぎる。→改善された。

· 納豆の日のおかずの組み合わせを検討して欲しい。ボリュームに欠ける。→改善された。

【南病棟】

・　特になし

【西病棟】
· 盛り付けた食器の上におぼんを重ねているのは見た目が悪い。（患者様より）→その後意見は聞かれていない。

· 9/2　夕食　支那そばの麺が延びきっていた。→改善された。

· 9/11　朝食　ブロッコリー美味しくない。→改善された。

· 9/13　昼食　和風スパゲッティーの麺止めの準備が出来ていなかった。日清スタッフに確認すると、献立内容の把握ができておらず、準備に時間がかかった。→肉禁の方に肉が出ていた。

【北病棟】

· 8/18　夕食　加賀谷様のごはんが210ｇ→180ｇ　30ｇ少なかった。→改善された。

· 9/9　昼食　加賀谷様の糖尿病食の単位数が違っていた。糖尿病食と肥満食が準備されていなかった。→まだある。

· 9/6　朝食　小女子佃煮に紙片が入っていた。→改善された。

· 冷茶の入っているポットが押し難く、使いにくい。→改善された。

【通所】

· 8/20～8/24まで、夕食が毎日魚だった。→改善された。

· 8/22　昼食　生姜焼きの付け合せが一口もなかった。（配送されなかった。）生姜焼きを記入している分量で盛り付けると、明らかに不足していた。→改善された。

· 8/20　昼食　千草焼きがホテルパン内に隙間なく重なって入っていた為、取れなかった。どこまでが１つか分からなかった。盛り付け易いよう、クッキングシートを入れるなどの工夫をして欲しい。→改善された。

· 8/21　夕食　ビーフンが柔らか過ぎるという事で、残食が多かった。→改善された。

· 8/23　昼食　タンドリーチキン１人１枚とあるが、バラバラに約30人分入っていた為１枚の型が分からず、どの程度盛り付けて良いか分からない。→盛っている間にバラバラになってしまう為、１枚に乗せる量を減らして欲しい。

· 8/24　昼食　すいかが小さいホテルパン3つで来ていた。→改善された。

※　大量の物が一番小さいホテルパンに入っていたり、一番大きいホテルパンに魚が3切れ入っていたりしている。人数とホテルパンの大きさを考慮して欲しい。

· ひじき１人分が大量にきていた。→改善された。

· 残飯入れに残飯が入ったまま来ていた。→まだある。

· 食器に食べかすが付いたまま配送されてきた。→まだある。特に飯椀。

· しょうゆ・七味・マヨネーズ・ソースは準備しているので、配送しなくても良い。→マヨネーズがきていたり、ソースがたっぷりきていたりしている。（使い切れず破棄した。）
· 9/14　昼食　鶏肉の治部煮をｇで盛り付けているが、明らかに表示数と違っている。→まだある。

· 最近デイの味噌汁が5人分程度足りない。→改善された。

◎　南山苑

【2F】

· 8/14　朝食　小皿が２個付いて配膳されていた。→まだある。
· 8/12　水分補給用のコップに虫が入っていた。→改善された。

・　8/21　朝食　コンソメスープのコーンが食べにくい。→その後意見は聞かれていない。

【3F】

· 日清スタッフの食事の準備時間がまちまちで、早いと味噌汁や粥が熱くなり過ぎている。→改善された。

【通所】

· 特に無し。

· 　地域医療部

【南寿の里】→欠席の為未確認。（連絡なし）

【丘】

· 8/10　昼食・夕食　数が合わなかった。

· 8/11　朝食　粥が足りなかった。

· 8/15　副食の入っている袋がべとべとしていて、感じが悪い。不衛生。

· 8/18　昼食　グレープフルーツ禁にグレープフルーツがきていた。

· 8/19　夕食　そうめんのつゆが少なく不評だった。すいかも味がしなかった。

【雲】

· 9/7　昼食　１名分の極キザミの量が多すぎる。

· 9/8　糖尿病食の茶碗に1cm程度の髪の毛が入っていた。

· 納豆の日の副食が少ない。

【青山荘】→欠席の為未確認。（連絡有り）

· ゼリーの回数が多いので、減らして代わりのおかずを一品つけて欲しい。

· おかず一品一品が不足して届くことが、未だにあるので気を付けて欲しい。

· 日清から食事が届き、不足している事を伝えるが、日清からは「ちゃんと入れた」と言われると、どう対処していいのか分からない。こちら側も確認してから電話連絡するようにしているので、トラブルを防ぐ為にも確認して欲しい。

· 栄養からの確認が多すぎるので、一回で理解して欲しい。

· ふりかけが欲しい。

· カレーが鍋に入ってきてから、とても良い。

【青風荘】

・　欠席の為コメントなし。

	　　　　　　　　　
	発言者
	　　　　　　　発言要旨

	
	久保
	食事サービス管理委員会を行います。各病棟から順番に委託給食に対する意見をお願いします。

	委託給食に対する意見・要望
	東病棟

田口
	配膳間違いが多い。

	
	庭田


	食事提供表や食札等確認しながら提供していますが、再度配膳担当スタッフとミーティングを行い、確認作業にもれが無いか、確認は適切か、提供の流れに不備は無いか等話し合い改善していきます。

	
	工藤
	栄養と委託側で把握している食事形態と、病棟で把握している食事形態に違いがないか、確認していきます。

	
	南病棟

仲村
	かいせん感染者のセレクト食の食事をレストランへ取りに行ったが、準備が出来ていなかった。

	
	工藤
	病棟から、かいせん患者様の早出しの連絡等は受けていません。また、どの患者様がかいせんに感染しているかも聞いてはいません。準備が必要であれば、報告をお願いします。

	
	南病棟

仲村

青風荘

佐々木
	常菜のから揚げが硬い。（肉・魚共に）

	
	庭田
	現在も様々硬くならないよう工夫をしながら調理していますが、再度調理師ミーティングで検討し改善していきます。

	
	南病棟

仲村
	糖尿18単位の方に、食パン２枚付いていた。（普段は１枚半）

	
	庭田
	配膳前に単位数の確認を徹底します。

	
	南病棟

仲村
	ミキサー食の小皿が、漬物かデザートか見た目で判断できない為、食器を変えて欲しい。

	
	工藤
	事前に各病棟・施設には献立表を配布していますので、食事介助前に献立内容の確認をしていただきたいと思います。

	
	西病棟

水上
	9/26　昼食　赤飯が良かった。

	
	庭田
	患者様・利用者様に満足して頂けるよう、今後も努めていきたいと思います。

	
	北病棟

三和
	9/15　夕食　糖尿病食４名分が準備されていなかった。

	
	庭田
	食事提供時間前に特食が正しく準備されているか、確認の徹底をしていきます。

	
	北病棟

三和
	9/24　朝食　主菜が足りなかった。６名分程足りなくなり、準備してもらったが、一口程しかなかった。

9/24　昼食　漬物やマヨネーズが足りなかった。

	
	庭田
	提供人数分に予備を加えて準備していますが、出来るだけ足りなくならない様分量に配慮していきます。

	
	工藤
	準備量にも限りがありますので、食事に付き添うスタッフは、患者様が見本通りに盛り付けで来ているか、確認をお願いします。

	
	北病棟

三和
	9/25　朝食　パンに対してジャムの量が足りないので、マーガリンなどが欲しい。

	
	工藤
	エネルギー量が上がってしまう為、ジャムのみの対応とします。

	
	北病棟

三和
	食事中、食器洗浄機の音がうるさい。

	
	庭田
	洗浄機始動時間の再確認をし、ミーティングで周知・徹底していきます。

	
	北病棟

三和
	10/10　夕食　レストランの窓が開いていて、寒い。風呂上りの患者様もいるので、風邪をひいてしまう。

	
	工藤
	レストランの夕食準備の際、窓が必ず閉まっているのを確認して、カーテンを閉めています。以後開いている事があれば、場所の報告と開いていた状態の連絡をお願いします。

	
	庭田
	休憩の際開ける事が考えられますが、現場スタッフへ周知し、開いたままにならないよう周知します。

	
	北病棟

三和
	日清スタッフの声が大きい。患者様が反応して、興奮する事も考えられるので、もう少し配慮して欲しい。

	
	庭田
	現場スタッフへ周知し、徹底していきます。

	
	通所

山田
	9/26　昼食　赤飯にごましおが付いてこなかった為、味がなかった。

	
	庭田
	配送ミスが無い様、確認の徹底をします。

	
	通所

山田
	返却用のケースの中に、新しい食器を入れるケースが混じって届く事がある。

新しい食器を入れるケースの表示が無視されている為、どの階の食器か分からない。

	
	庭田
	準備の際、組み合わせは正しいか、収納方法は正しいか確認の徹底をする。

	
	通所

山田
	残飯バケツにとんかつが入ったまま届いている。

	
	庭田
	配送時の確認を徹底します。配送の際、間違えて配送しないよう置き場所も検討していきます。

	
	通所

山田
	食器の汚れが以前と変わらない。特に飯椀。

	
	庭田
	洗浄を丁寧に行うよう徹底していきます。

	
	通所

山田
	セレクト「A」しか来ていない事がある。

汁内釜が届いていない事がある。

カレーの量がまちまちで、多かったり少なかったりしている。

	
	庭田
	配送前の確認を徹底します。配送の際積み込み間違いが無い様、置き場所の検討をしていきます。

	
	通所

山田
	盛り付け数の表示が違っており、足りなくなった。（１個付け→２個付け）

	
	庭田
	担当者へ確認した所、本人は個数を正しく把握していましたが、記入の際誤った数を記入したとの事でした。確認の際表示についても確認していくよう、徹底していきます。

	
	南山苑

上野
	10/10　昼食　キザミ食の方に１品常食が来ていた。（2Ｆ）

	
	庭田
	盛り付け、配膳時に担当した各人が確認をするよう徹底します。

	
	南山苑

上野
	10/12　昼食　小松菜のペペロンチーノが不評だった。（通所）

	
	庭田
	高齢の方には慣れないメニューだったかと思われます。

	
	久保
	味付け良く、美味しく仕上がっていました。口慣れないからと、提供しないのではなく、様々なメニューにふれていただく為に時折メニューに組んでいきたいと思います。

	
	南山苑

上野
	あっさりしたものしかない時がある。組合せを考えて欲しい。（通所）

	
	庭田
	献立作成時、配慮していきます。

	
	青山荘

久保（代読）
	ごはん・おかず・味噌汁の量が発注人数の割合から見て多すぎる事や逆に少なすぎる事がある。

	
	庭田
	必要量の計量の徹底をしていきます。

	
	青山荘

久保（代読）
	ゼリーが出る事が少なくなって良かった。

	
	庭田
	ゼリーを好まれる方も多いので、使用しないのではなく、現行で実施していきたいと思います。

	
	青山荘

久保（代読）
	ラーメンの出る機会が少なくなった。（意見多数）

	
	庭田
	夏場には、組み入れていませんでしたが、今後は組み入れていきたいと思っています。

	
	青山荘

久保（代読）
	メニューがありきたりなので、違う物も食べてみたい。

	
	庭田
	飽きてしまわないようなメニューの組み合わせを考えていきます。どういった物が食べたいか教えて戴けると今後に生かせます。

	
	青風荘

佐々木
	糖尿食18単位のごはんが少ない時があった。

	
	庭田
	昼食・夕食の配送に関しては、出来る限り栄養士も確認に入るようにしています。現場スタッフのみでも確認が出来るよう指導していきます。

	前回掲示された意見についての改善報告
	久保
	配膳間違いがある。（東病棟・南山苑）→頻回ではないが、改善されていない。

	
	久保
	パンが硬い。特に食パン（東病棟）→食パンのみみが硬い。他は特に気にならない。

	
	久保
	台車の準備が遅い。40分までには準備して欲しい。（東病棟）→改善された。

	
	久保
	台車の粥ミキサーの表面が乾いていて、膜が張っている。（東病棟）→改善された。

	
	久保
	納豆の日のおかずの組み合わせを検討して欲しい。ボリュームに欠ける。（東病棟・南寿の里）→改善された。

	
	久保
	盛り付けた食器の上におぼんを重ねているのは見た目が悪い。（患者様より）（西病棟）→改善された。

	
	久保
	支那そばの麺が延びきっていた。（西病棟）→改善された。

	
	久保
	ブロッコリーが美味しくない。（西病棟）→改善された。

	
	久保
	麺止めの食事が準備できていなかった。日清スタッフへ確認すると、献立内容の把握が出来ておらず、準備に時間がかかった。（西病棟）→改善された。

	
	久保
	糖尿病食のごはんが30ｇ少なかった。（北病棟）→改善された。

	
	久保
	糖尿病食の単位数が間違って準備されていた。糖尿病食と肥満食が準備されていなかった。（北病棟）→まだある。

	
	久保
	小女子佃煮に紙片が入っていた。（北病棟）→改善された。

	
	久保
	8/20～8/24まで、夕食が毎日魚だった。（通所）→改善された。

	
	久保
	付け合せが配送されていなかった。生姜焼きの分量も盛り付け量の通り盛り付けるとたりなくなった。（通所）→改善された。

	
	久保
	ホテルパンに隙間無く準備してあり、盛り付けにくい。（通所）→改善された。

	
	久保
	ビーフンが柔らかすぎて残食が多かった。（通所）→改善された。

	
	久保
	タンドリーチキン１人１枚とあるが、バラバラになっており、１枚の形が分からず盛り付けにくい。（通所）→１人分ずつ分けてはいるが、間隔が狭い為盛り付けているうちに分からなくなってしまう。シート１枚に置く枚数を少なくして欲しい。

	
	久保
	ホテルパンの大きさと分量が見合っていない。人数とホテルパンの大きさを考慮して欲しい。（通所）→改善された。

	
	久保
	ひじき１人分が大量に来ていた。（通所）→改善された。



	
	久保
	残飯入れに残食が入ったまま配送されていた。（通所）→改善されていない。

	
	久保
	食器に食べかすが付いたまま配送されていた。（通所）→改善されていない。特に飯椀。

	
	久保
	しょうゆ・七味・マヨネーズ・ソースは準備しているので、配送しなくても良い。（通所）→マヨネーズが来ていた。ケチャップとソースを合わせたソースが来ていたが、大量だった為、半分ほど廃棄した。

	
	久保
	分量をｇで盛り付けると、明らかに表示数と違っている。（通所）→改善されていない。

	
	久保
	デイの味噌汁が５人分程足りない。（通所）→改善された。

	
	久保
	水分補給用のコップに虫が入っていた。（南山苑2Ｆ）→改善された。

	
	久保
	日清スタッフの食事準備時間がまちまちで、早いと味噌汁や粥が熱くなりすぎている。（南山苑3Ｆ）→改善された。

	
	
	※　青山荘（連絡有り）・南寿の里（連絡なし）は欠席の為確認出来ず。


今回の反省・意見

　　病棟の配膳ミスは減少傾向にあるように思われます。通所に関して、準備と配送とがうまくかみ合っていないようです。毎月多くの意見が挙がっている為、早急に対処しなければなりません。委託業者へは、再度準備の流れを確認し、現在の問題点があれば報告してもらい、改善していくよう検討中です。今後は、同じ意見や要望が何ヶ月も挙がらないよう注意が必要です。配送ミス・配膳ミスに関する意見を減らし、別な内容の話し合いが出来るよう取り組んで行きたいと思います。

　Ⅵ　栄養管理室から各施設

　　・　食事発注の締切時間は9：00、15：00、17：00です。確認の為10分前までに入力されていない場合には連絡しますので、多忙とは思いますが早めの発注でお願いします。

· 食事発注の際、前の食事の「受け」数も各病棟・フロア・施設で必ず入力するようお願いします。提供数の確認が出来ません。

· 食事時間レストランに付き添いするスタッフは、患者様の食事形態が合っているか確認をして下さい。麺の日、「いなり寿司」が付きましたが、普段粥を召し上がっている患者様も「いなり寿司」を取り、足りなくなりました。誤嚥の危険もありますので注意して下さい。

· 夜間入退院の連絡ですが、朝8：00以前と夕17：00以降は栄養士不在となる為、直接日清へ食出しの依頼をして下さい。（内線：273・292）

次回の食事サービス管理委員会は、11月　9日（金）15：30～行います。

食事サービス管理委員会開催のお知らせ

食事サービス管理委員会を開催いたします。各施設より２名担当者が決定しておりますので、１ヶ月間の意見を取りまとめ、給食委員会へ出席していただくようお願いします。

期日　　平成19年11月9日（金）

場所　　4Ｆ　ユーティリティー　（青南病院）

時間　　15：30～16：00

議事次第
1． 各施設代表者より委託給食・献立に関する意見

	東病棟
	西病棟
	南病棟
	北病棟
	通所
	

	田口
	音喜多
	仲村
	荒木田
	山田
	

	青山荘
	青風荘
	南寿
	南山苑
	日清
	栄養

	山口
	小松
	連絡なし
	上野
	庭田

澤井
	工藤

久保


次回参加者を決めてから出席するようにお願いします。
