接遇向上委員会議事録
　開催回数　第5回
開催日　　平成19年9月28日　(金)

時　間　　15：00～16：00

場　所　　病院2階会議室
記　録　　市島　正江
出席者
	長谷部

AOM
	吉田


	市島
	金子

	田中
	田口
	松林
	沼沢
	月館

	欠
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	欠
	欠

	佐々木

（美）
	松川
	原子
	富澤
	福田
	小笠原
	大釜
	

	○
	○
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	欠
	○
	


【各担当者からの現状報告】

①勉強会担当⇒　金子、小笠原、原子

　　　　　　　　電話対応の内線マニュアルの書式は金子が確認予定で、確認後企画書

　　　　　　　　作成する。許可がおりたら吉田委員長と金子がカンファレンスを利用しマニュアルの使い方を各スタッフに説明・伝達予定。

②身だしなみ担当⇒　田口、沼沢、富沢、松川

　　　　指導・・身だしなみのアンケート1回目の回収は終了している。委員会スタッフが、身だしなみの気になるスタッフに対し他己評価し、指導にあたる。

　　　　　　　　アンケート項目に3点があるスタッフ又は、委員から見て改善の必要のあるスタッフに対しては、アンケートを用い口頭で指導する。

　　　　　　　　担当スタッフ　　　南山苑・グループは集計スッタッフ

　　　　　　　　　　　　　　　　　病院は各病棟の委員会スタッフ

　　　　集計・・担当スタッフ　　　身だしなみ担当者が主となり委員会メンバーに補佐して頂く

　　　　　　　　　　　　　　　　　病院　　　　田口・佐々木　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　南山苑　　　富沢・原子　　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　グループホーム・青風・青山　　　松川　　　　　　

　　　　　　　　集計方法　　　　　円グラフで作成

　　　　　　　　集計期間　　　　　11月中旬までに集計し開示

　　　　　　　　掲示場所　　　　　wizの掲示板･各フロアー

· 身だしなみアンケートの中の、「指輪をしている」の項目に関し、結婚指輪は可として良いと意見あり、今後項目として「結婚指輪以外の指輪をしていないか」といった内容に変更予定

③お客様満足度アンケート⇒　大釜、福田、田中

　　　　　　　　　　アンケートを10月中旬までに印刷し、11月には調査する予定

　　　　　　　　　　担当　　大釜　松林

＜その他＞

委員会の中での問題点、気になったこと等意見交換しています。

· メンバーが、委員会を欠席する時は、仕事の進行状況を連絡し支障の無いようにして頂きたい。

· 参加状況を確認したいので出欠の確認のメールを返信してほしい。

· 半年経過し、委員会自体は、計画的に進行しているのではないか。

